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RESOLUCION DEL VICERRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA,
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN,
DE 5 DE JUNIO DE 2018, POR LA QUE SE CONVOCAN LOS PREMIOS A LAS
BUENAS PRACTICAS Y SUGERENCIAS EN LA GESTION UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

La Universidad de Jaén ha consolidado su compromiso con la mejora continua y la
excelencia en el ambito de la gestion, mediante el desarrollo y certificacion del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la
Universidad de Jaén (SIGC-SUA) y la implantacion del referente del Modelo EFQM de
Excelencia en la Gestion.

En este contexto, las estructuras organizativas para la gestion y las personas que las
integran han mantenido un compromiso permanente con el proceso de aprendizaje que,
partiendo de la informaciéon de los resultados, se han orientado a la mejora, a la
innovacioén y a la creatividad para proporcionar cada vez mayor valor a nuestros grupos
de interés.

Asimismo, es un compromiso y responsabilidad de la Direccion de la Universidad de Jaén
crear y mantener un ambiente interno de trabajo en el que todas las personas se sientan
involucradas y participen activamente en la consecucion de los objetivos, manteniendo la
motivacion y satisfaccion por el trabajo desempenado.

En el marco de este compromiso, en el aflo 2016 se convocd la primera edicion del
Programa de Premios a las Buenas Practicas y Sugerencias en la Gestion
Universitaria, cuya finalidad principal es la de distinguir y reconocer a las unidades y a
las personas por su contribucion a la calidad e innovacion de los servicios que se prestan,
impulsando una continua implicacion en la mejora continua de la gestion de los procesos
y la prestacion de servicios y potenciando la generacion y difusion de conocimientos de
las actividades y practicas que inciden en una gestion excelente.

Asimismo, se establecia que para la ejecucion de este Programa se realizaria
periddicamente la convocatoria de los Premios a las Buenas Practicas y Sugerencias en
la Gestion Universitaria, por lo que se contintia con el Programa con esta tercera
convocatoria para el afo 2018, ajustandose a las modalidades y a las bases que se
incorporan en esta Resolucion.
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Articulo uno. Premios a las Buenas Prdcticas y Sugerencias en la Gestion Universitaria
2017.

1. Se convocan los Premios a las Buenas Practicas y Sugerencias en la Gestion
Universitaria 2018 de la Universidad de Jaén, conforme a las bases que figuran en el
Anexo 1 de esta Resolucion.

Articulo dos. Recursos.

1. Contra la presente convocatoria y sus bases, asi como contra los actos que se deriven
de la misma, los interesados podran interponer recurso de alzada ante el rector, en el
plazo de un mes, al amparo del articulo 122 de la Ley39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas..

En Jaén, a 5 de junio de 2018

El Vicerrector de Planificacion Estratégica, Calidad y Responsabilidad Social
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ANEXO 1

Bases de la Convocatoria de Premios a las Buenas Practicas y
Sugerencias en la Gestidn Universitaria. Edicion 2018.

Primera. Ambito de aplicacion.

Los Premios a las Buenas Practicas y Sugerencias en la Gestion Universitaria estan dirigidos a todas las
unidades y personas del colectivo de administracidn y servicios de la Universidad de Jaén. A estos efectos,
se entendera por unidad cualquier estructura organizativa que, como tal, este identificada en el Sistema
Integrado de Gestidn de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén
(SIGC-SUA).

Segunda. Modalidades.

Los Premios a las Buenas Practicas y Sugerencias en la Gestién Universitaria convocados tendran las
siguientes modalidades:

a) Premio a las Buenas Prdcticas de Gestion Universitaria.
b) Premio a la Mejor Sugerencia para la Gestion Universitaria.

Tercera. Premio a las Buenas Prdcticas de Gestion Universitaria.

1. El Premio a las Buenas Practicas de Gestion Universitaria tiene como finalidad el reconocimiento a una
unidad por la implantacién de una buena practica de gestion.

A estos efectos, se considera una buena practica de gestién al conjunto de medidas, actuaciones y
experiencias que, en el ambito de la gestidn universitaria, han reportado mejoras e impactos en la calidad
de los servicios prestados o en las practicas de gestién interna (eficacia, eficiencia, creacién de entornos
organizativos que promuevan la gestidn y/o el flujo de conocimiento, creatividad, innovacién y aprendizaje
organizacional) con resultados constatados.

2. Esta modalidad podrd tener dos categorias a efectos de concesion del premio: una referida de forma
global a la mejora de los resultados de calidad en los servicios prestados y otra mas orientada a la
innovacion en los aspectos internos de gestion.

3. Esta modalidad podra acompafiarse con una mencion especial, segun el criterio del Jurado del Premio,
para proponerla como modelo de gestion en el contexto universitario y apoyar su presentacion en redes,
bases de datos y convocatorias externas de reconocimientos de buenas précticas de gestion universitaria.

4. A esta modalidad podran presentar su candidatura cualquier Servicio o Unidad o agrupacion de éstas en
areas de gestion o en procesos que hayan contribuido o implantado la buena practica de gestion.
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Cuarta. Premio a la Mejor Sugerencia para la Gestion Universitaria.

1.

El Premio a la Mejor Sugerencia para la Gestién Universitaria tiene como finalidad el reconocimiento
de las iniciativas, sugerencias o estudios que, por ser innovadoras o suponer un importante esfuerzo de
analisis para mejorar los resultados, conlleven una mejora o innovacién en la calidad de los servicios
prestados o en las practicas de gestion interna.

A estos efectos, se considera una sugerencia cualquier iniciativa de mejora que aun no hayan sido
implantada y que se propone en el ambito de las estructuras organizativas para ser considerada e
implantada.

Esta modalidad podra tener dos categorias a efectos de concesion del premio: una referida de forma
global a la mejora de los resultados de calidad en los servicios prestados y otra mas orientada a la
innovacion en los aspectos internos de gestion.

El premio otorgado en esta modalidad implica una recomendacion especifica del Jurado del Premio para
su consideracidn y apoyo como una propuesta de mejora a implantar.

A esta modalidad podra presentar su candidatura, individual o colectivamente, cualquier miembro
del Personal de Administracidny Servicios de la Universidad de Jaén.

Quinta. Organizacion del programa.

1.

Corresponde al Vicerrectorado de Planificacion Estratégica, Calidad y Responsabilidad Social y a la Gerencia
de la Universidad de Jaén la organizacion y desarrollo del Programa de Premios a las Buenas Practicas y
Sugerencias en la Gestion Universitaria, con la asistencia técnica del Servicio de Planificacion y Evaluacion.

El desarrollo y ejecucién del Programa se ajustard a las bases establecidas en esta Resolucién,
correspondiendo al Vicerrectorado de Planificacion Estratégica, Calidad y Responsabilidad Social y a la
Gerencia adoptar las instrucciones, habilitar los medios y realizar las comunicaciones necesarias para su
cumplimiento y la consecucion de las finalidades del Programa.

El Programa se realizard mediante las siguientes fases que se desarrollara durante el afio 2018:

Fase Fecha

Presentacién de solicitudes. Hasta el 31 de julio de 2018

Admisiény, en su caso, subsanacién de Hasta el 15 de septiembre de 2018
solicitudes.

Evaluacién de candidaturas. De septiembre a noviembre de 2018

Concesion de premios. Diciembre de 2018

Entrega de premios, publicacidn y difusidn de las Enero de 2019
candidaturas presentadas.
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Sexta. Presentacion de candidaturas.

1.

3.

4.

Las solicitudes de participacion para cada modalidad se cumplimentaran segiun el formulario que se
incorpora como Anexo |l de esta Resolucidn, incluyendo una memoria descriptiva de la buena practica
0 sugerencia.

Las solicitudes de participacion en la modalidad de Buenas Practicas de Gestion Universitaria deberan ser
presentadas o autorizadas expresamente por el responsable o, en su caso, responsables de la Unidad o
Unidades a las que se refiere la buena practica de gestion.

Las solicitudes seran remitidas formalmente al Servicio de Planificaciéon y Evaluacion de la Universidad de
Jaén que procedera a registrar formalmente la presentacidon, comunicando a la Gerencia y al
Vicerrectorado de Planificacién Estratégica, Calidad y Responsabilidad Social la relaciéon de solicitudes de
participacion a las modalidades de los Premios.

Las memorias descriptivas deberdn estructurase para aportar informacién relativa a:
A. BuenasPracticas de Gestidn Universitaria.

a) Que demuestren que con su implantacidn hayan resuelto un problema o necesidad de mejora
identificada.

b) Que muestren buenos resultados visibles (eficacia, eficiencia, calidad, excelencia).

¢) Que la practica haya completado el ciclo de planificacién, implantacidn, revisién y mejora.

d) Que se pueda valorar su sostenibilidad (mantenimiento en tiempo de la practica).

e) Que se pueda valorar su aportacién innovadora.

f) Que se pueda valorar su capacidad de ser transferida (aplicada en el contexto universitario o a
otras estructuras organizativas de Universidad de Jaén).

B. Sugerencia para la Gestidn Universitaria.

a) Que analicen que con su implantacidon se resuelva un problema o necesidad de mejora
identificada en la prestacion del servicio o en la gestidn interna.

b) Que prevean los resultados a obtener (eficacia, eficiencia, calidad, excelencia).

c) Que incorporen la planificacidn de la implantacion y los métodos para su seguimiento y revision.

d) Que prevean su sostenibilidad (mantenimiento en tiempo de la mejora explicita en la
sugerencia).

e) Que se pueda valorar su aportacion innovadora.

A efecto de realizar las memorias descriptivas para cada una de las modalidades se disefiaran y publicaran
modelos que faciliten y orienten a los interesados. Asimismo los interesados podran solicitar y recibir
asesoramiento técnico al Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Universidad de Jaén.

Séptima. Admisidny, en su caso, subsanacion de solicitudes.

1.

La organizacion del Programa procedera a la comprobacion de los términos de la solicitud y verificara que
las memorias se estructuran y contienen la informacidn necesaria que se indica en la base sexta de esta
Resolucién, pudiendo requerir motivadamente a los solicitantes la subsanacién o mejora.

Las solicitudes definitivamente admitidas seran objeto de publicacion y se notificard expresamente a los
solicitantes.
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Octava. Evaluacion de candidaturas.

1.

Las candidaturas presentadas seran objeto de una evaluacidn individual por equipos de evaluacidn
designados por la organizacién del Programa. Estos equipos de evaluacion estaran constituidos por
técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacién, pudiéndose incorporar evaluadores de reconocida
experiencia en el ambito de la gestidn universitaria, o de la calidad, no pertenecientes a la Universidad de
Jaén. Los equipos estaran constituidos por tres evaluadores, correspondiendo a uno de ellos la funcién de
coordinador del equipo.

Las evaluaciones de las memorias se ajustardn a las bases de esta Resolucion y de acuerdo con el
protocolo de evaluacidon que se adjunta en el Anexo lll. Los equipos de evaluacidon podran solicitar a
los responsables de las candidaturas evaluadas las aclaraciones o la informacién que estimen a efectos
de la realizaciéon de la evaluacidn de la memoria.

El coordinador del equipo de evaluacién elaborara el correspondiente informe de evaluacién de cada
memoria, que representara el consenso del equipo evaluador.

El Servicio de Planificacion y Evaluacién elaborara el informe final conjunto que, junto a los informes
individuales, seran enviados al Jurado de los Premios.

Novena. Concesion de premios.

1.

4.

Correspondera al Jurado de los Premios a las Buenas Practicas y Sugerencias en la Gestidn Universitaria de
la Universidad de Jaén, previa valoracién de los informes de evaluacién, la concesién de los premios a las
candidaturas presentadas segun las distintas modalidades y categorias.

El Jurado estara constituido por el Rector, que lo presidira, por el Gerente, por el Delegado del Rector para
la Planificacidn Estratégica y la Calidad, por el Presidente del Consejo Social de la Universidad, o persona
en quien delegue, y hasta un maximo de tres miembros entre personas de reconocida experiencia
en el dmbito de la gestién universitaria o de la calidad. Un miembro del Servicio de Planificacion y
Evaluacion podra actuar como Secretario de Actas, con voz pero sin voto.

El Jurado podra otorgar los siguientes premios:

a) Premio a las Buenas Practicas de Gestion Universitaria, Modalidad Calidad en los Servicios.

b) Premio a las Buenas Practicas de Gestidn Universitaria, Modalidad Innovacién en la Gestion.

¢) Premio ala Mejor Sugerencia para la Gestidn Universitaria, Modalidad Calidad en los Servicios.
d) Premio ala Mejor Sugerencia para la Gestidn Universitaria, Modalidad Innovacién en la Gestion.

Los Premios podran ser declarados desiertos en caso de que, segun el criterio del Jurado, ninguna de
las candidaturas relina los méritos suficientes para ser galardonada con el mismo.

Décima. Efectos de los premios.

1.

Para cada una de las modalidades y categorias el premio consistird, conjuntamente, en una placa
representativa y un diploma acreditativo. Parar el resto de candidaturas no premiadas se otorgara
un certificado de participacion en la convocatoria.
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Los premios otorgados a la modalidad de Buenas Practicas de Gestion Universitaria que hayan obtenido la
mencion del Jurado como modelo de gestidn en el contexto universitario, recibirdn el apoyo institucional
necesario para su presentacion en convocatorias externas de buenas practicas y su difusidn en jornadas y
redes sectoriales universitarias.

Los premios otorgados a la modalidad de Mejor Sugerencia parala Gestidon Universitaria, recibiran
el apoyo institucional para su consideracién e implantacidn como propuesta de mejora en la gestion.

Las unidades galardonadas en la modalidad de Buenas Practicas de Gestién Universitaria podran hacerlo
constar en sus publicaciones, pagina web, o anunciarlo en sus instalaciones, por tiempo indefinido,
haciendo referencia expresa al afio de convocatoria al que se refiere dicho premio.

Las personas que hayan participado en las acciones conducentes a la obtencidn de premios o en la
convocatoria podran obtener otros reconocimientos que se estimen, segun la normativa de aplicacion
gue en cada caso pueda establecerse al efecto.

Las memorias de las candidaturas evaluadas positivamente y que hayan concurrido al Programa de los
Premios seran publicadas en el repositorio de Buenas Practicas y Sugerencias de Gestion de la Universidad
de Jaén, para su difusidn y conocimiento interno.

La entrega de los premios se realizard en una jornada publica en la que se podran presentar las
candidaturas galardonadas.

La obtencién de los premios y el desarrollo del Programa serd objeto de comunicacidn a través de los
medios que dispone la Universidad de Jaén.

Undécima. Compromisos de los participantes en el Programa.

1.

Las personas que intervengan en la gestién y evaluacidn de los premios del Programa guardaran la debida
confidencialidad sobre los resultados de las evaluaciones que se realicen a las candidaturas presentadas.

Una vez finalizado el proceso de evaluacién y concesién de los premios, la organizacién del Programa
proporcionara un informe a los participantes cuyas memorias hayan sido evaluadas, tras la publicacién de
la Resolucién de concesidn de los premios.

Los responsables de la presentacion de candidaturas facilitaran al equipo de evaluacién las aclaraciones o
informaciones que se consideren necesarios para una adecuada evaluacion de las memorias.

Las personas responsables de las candidaturas galardonadas se comprometen a participar en las acciones
de difusion que al efecto determine la Universidad de Jaén, asi como a la autorizacién de la publicacién,
por cualquier medio, de las correspondientes memorias.

Duodécima. Aceptacion de la convocatoria.

1.

La presentacion de candidaturas es voluntaria y supone la aceptacion de las presentes bases.
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ANEXO II.

FORMULARIO DE PRESENTACION DE SOLICTUD DE
PARTICIPACION EN LA CONVOCATORIA DE PREMIOS A LAS
BUENAS PRACTICAS Y SUGERENCIAS EN LA GESTION
UNIVERSITARIA 2018.

Estructura del formulario:

Encabezado
;:-,:'"g'_ PREMIOS A LAS BUENAS PRACTICAS Y SUGERENCIAS
:&‘ﬁ:.._.:; EN LA GESTION UNIVERSITARIA
KF li':"
revaatman ox Ak Solicitud de participacion 2018

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA CONVOCATORIA DE PREMIOS A LAS BUENAS PRACTICAS Y
SUGERENCIAS EN LA GESTION UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN. ANO 2017

Edicion:  TERCERA Ano: 2018
Bloque descriptivo.
Modalidad: [Desplegable]:

mBuenas practicas de Gestion Universitaria.
mSugerencias para la Gestién Universitaria.

Denominacién: [Titulo representativo del alcance de la practica o sugerencia]

Datos de la presentacion.

Nombre de la persona [Identificar un responsable a efectos de notificaciones]
responsable de la presentacidn:

Puesto/Cargo:

Area/ Servicio /Unidad:

Teléfono: Correo Electronico:

Numero de participantes:

Relacidn de participantes:
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Relacion de documentos aportados:
Memoria:
Otros...

SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA.

La persona abajo firmante DECLARA que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud y

aceptar las bases de los PREMIOS A LAS BUENAS PRACTICAS Y SUGERENCIAS EN LA GESTION UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN. ANO 2018.

EnJaén,a de de 2018

El/la solicitante:

Fdo.:
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ANEXO IIl.

PROTOCOLO DE EVALUACION: PROGRAMA DE PREMIOS A
LAS BUENAS PRACTICAS Y SUGERENCIAS EN LA GESTION
UNIVERSITARIA 2018.
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1. MODALIDAD: BUENAS PRACTICAS DE GESTION UNIVERSITARIA.

1.1.  CRITERIOS Y PONDERACION PARA LA EVALUACION DE LAS CANDIDATURAS.

Primera Parte.

RESUMEN EJECUTIVO DE LA PRACTICA.

Criterio de evaluacion.

v El resumen no es objeto de puntuacién, por lo que su valoracidon estara en funcién del grado en el

que se abordan de forma suficiente y comprensible los cinco apartados de la descripcién de la
practica.

Segunda Parte.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA.

Cada criterio se puntla en una escala de 0 a 50, teniendo en cuenta las evidencias para
fundamentar la descripcion de la practica.

La puntuacion otorgada a cada criterio/apartados se pondera de acuerdo con el porcentaje de
puntuacion.

Puntuacion

CRITERIO/APARTADOS PORCENTAJE PUNTUACION
1. Enfoque y Planificacion de la practica. 15%.

1.1. Ambitos y 4reas de la Universidad en la que se aplica. Descripcién de la situacién
de partida, el contexto y las razones que fundamentan la necesidad de su
adopcion y el alineamiento con las estrategias de la Universidad.

1.2. Descripcion de los objetivos y el valor afiadido o la mejora que se pretende
obtener con la aplicacién de la practica en la gestion o en la atencién y mejora " L

) . . evaluador" de ponderacién
de las necesidades y expectativas de los grupos de interés. de los tres apartados, segdn

1.3. Planificacidn previa: estudios comparativos realizados (si procede), método para | e| cuadro de calibracién.
la aplicacion de la practica, para el establecimiento de los resultados a obtener
y el método para su seguimiento.

Puntuacién CUADRO DE CALIBRACION

0-10 Insuficiente descripcidn de los aspectos relevantes del criterio.

Se abordan todos los aspectos relevantes del criterio, aunque algunos de los aspectos del criterio no
presentan una evidencia descriptiva relevante.
Todos los aspectos del criterio estan descritos de forma completa, aunque en algun aspecto del
21-30 criterio las evidencias no son suficientes para deducir la integracion total de todos los aspectos
relevantes del criterio.
Todos los aspectos del criterio presentan evidencias claras, precisas y relevantes.
31-40 Todos los aspectos del criterio estan interrelacionados entre si, permitiendo deducir una coherencia
de la totalidad del enfoque.
Todos los aspectos del criterio estdn descritos de forma fundamentada e integrados entre si,
permitiendo, ademas, la comprension e interrelacién con el resto de los criterios.

La puntuacién total del
criterio se establece
mediante un "juicio de

11-20

41-50
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CRITERIO/APARTADOS PORCENTAJE PUNTUACION
2. Implementacidn de la practica. 20%.
2.1. Descripcidon estructurada de la implementacion de la practica: Acciones, La puntuacion total del
temporalidad y recursos aplicados. criterio se establece

mediante un "juicio de
evaluador" de ponderacién
de los dos apartados, segin
el cuadro de calibracion.

2.2. Grado de ajuste del despliegue con el enfoque de la practica. (Objetivos, areas,
responsables de las actividades planificadas y el método de seguimiento de la
implementacion).

Puntuacion CUADRO DE CALIBRACION

Insuficiente descripcion de los aspectos relevantes del criterio o falta de coherencia entre el

0-10 L . g
enfoque de la practica y su implantacion.

Se abordan todos los aspectos relevantes del criterio y con coherencia respecto a la descripcién del

11-20 ., o . . o
enfoque, aunque en algun aspecto del criterio no presentan una evidencia descriptiva relevante.

Se describe de forma completa la implantacién de la practica y con coherencia clara con el enfoque,
21-30 aunque en algun aspecto del criterio las evidencias no son suficientes para deducir la plena
integracion de todos los elementos descriptivos con el método planificado en el enfoque.

La descripcidén de la implantacién de la practica estd estructurada y se evidencia el ajuste completo

31-40
del despliegue de la practica con los objetivos, areas y con el método planificado.

La practica se ha implantado de forma sistematica con ajuste completo del despliegue de la practica
41-50 con los objetivos, areas y el método planificado, permitiendo, ademas, la comprensién e
interrelacidn con el resto de los criterios.

CRITERIO/APARTADOS PORCENTAJE PUNTUACION

3. Resultados de la practica. 25%.

3.1. Descripcién de los resultados cualitativos y cuantitativos, cuando proceda,
obtenidos tras la aplicacién de la practica. Se presentan, si procede, los | Lapuntuacion total del
resultados obtenidos comparativamente con la situacién de partida que justific | Citerio se establece
la adopcién de la practica. mediante un “juicio de

- — - . evaluador" de ponderacién
3.2. Grado de relevancia entre las mediciones de resultados descritos y el método P
de los cuatro apartados,

de seguimiento planificado. segun el cuadro de
3.3. Nivel de consecucién de los objetivos y el valor afiadido descrito en el enfoque. calibracion.
3.4. Aportacién de datos o fundamentos sobre la sostenibilidad de la practica.
Puntuacion CUADRO DE CALIBRACION
0-10 Insuficiente descripcion de los resultados obtenidos.
Se aportan datos cualitativos y cuantitativos de los resultados obtenidos, aunque los resultados
11-20 presentados no tienen relevancia total entre las mediciones de resultados descritos y el método de

seguimiento planificado.

Los resultados presentados tienen relevancia total entre las mediciones de resultados descritos y el
21-30 método de seguimiento planificado, y evidencian un cierto nivel de consecucion de los objetivos y el
valor afadido descrito en el enfoque.

Los resultados descritos muestran una evidencia clara del nivel de consecucion de los objetivos y el
31-40 valor aiadido descrito en el enfoque, contrastando, cuando procede, los resultados obtenidos
comparativamente con la situacion de partida que justificé la adopcion de la practica.

Los resultados descritos evidencian la consecucién plena de todos los objetivos y el valor afadido
41-50 descrito en el enfoque, evidenciado, ademas, por la comparacion realizada y aportando datos que
justifican la sostenibilidad de la practica.

CRITERIO/APARTADOS PORCENTAJE PUNTUACION
4. Evaluacidn y revision de la practica 20%.
4.1. Descripciéon  del proceso de evaluacion vy revision realizado tras la La puntuacién total del
implementacion de la practica. criterio se establece
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4.2. Aprendizaje obtenido para mejorar o perfeccionar la practica, grado de
aplicacién de las acciones de mejora realizadas o la descripcién de las acciones
de mejora identificadas y la planificacion de su implementacién.

mediante un "juicio de
evaluador" de ponderacién
de los dos apartados, segun
el cuadro de calibracion.

Puntuacién CUADRO DE CALIBRACION
0-10 Insuficiente descripcion de la evaluacidn y revision de la practica.
11-20 Descripcién de la planificacién del método de evaluacion y revision realizado tras la implantacion de
la practica.
21-30 Descripcién del método y los resultados de evaluacién y revisidn realizados tras la implantacién de
la practica y descripcién de algunas mejoras implantadas tras la evaluacion y revision.
31-40 Evidencia del nUmero de ciclos de evaluacidn y revisién con descripcidon de todas las acciones de
mejora identificadas e implantadas y el aprendizaje obtenido.
Se evidencia el seguimiento de los resultados de la revision y la aplicacion de las mejoras,
41-50 proporcionando datos de la aplicacion evidente del aprendizaje y |la capacidad de haberse sostenido
en el tiempo.
CRITERIO/APARTADOS PORCENTAJE PUNTUACION
5. Creatividad e innovacion de la practica y benchmarking*.
* Capacidad, cuando sea posible, de ser transferida (aplicada en el contexto universitario) a otras 20%.

estructuras organizativas de Universidad de Jaén (benchmarking interno).

5.1. Descripcion fundamentada de los aspectos de innovacidn interna a nivel de la
Universidad de Jaén.

5.2. Descripcion fundamentada de la innovacion que la practica puede aportar en el
contexto del sistema Universitario.

5.3. Documentaciéon y métodos para realizar actividades de benchmarking sobre la
practica: Comunicaciones externas de la practica, metodologias y elementos de
contexto para posibles adaptaciones a otras universidades.

La puntuacion total del
criterio se establece
mediante un "juicio de
evaluador" de ponderacién
de los cuatro apartados,
segun el cuadro de
calibracion.

5.4. Reconocimientos externos obtenidos.

Puntuacién CUADRO DE CALIBRACION

0-10 ..
nivel interno.

No se presentan de forma clara y comprensiva los aspectos de innovacién que aporta la practica a

11-20

Se identifican de forma clara y comprensiva los aspectos de innovacidon que aporta la practica al
nivel interno y estdn fundamentados mediante el analisis comparativo de resultados.

21-30
ambito del que se trate].

Estan identificados y fundamentados los elementos innovadores que la practica aporta a nivel
interno, asi como su posible proyeccidn innovadora en el contexto del sistema universitario [en el

31-40
adaptada [en el ambito del que se trate].

La descripcién de la practica aporta de forma clara y compresible los elementos de contexto y
métodos posibles para que, mediante practicas de benchmarking interno y externo, pueda ser

41-50 acciones de benchmarking.

la han adaptado y aplicado.

Se evidencia que la practica ha sido comunicada y difundida externamente y se han realizado

Se evidencia que tras la aplicacion de la practica, otras universidades [en el ambito del que se trate]
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1.2.  CRITERIOS SOBRE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS CANDIDATURAS.

1. La puntuacién total asignada por los evaluadores a las memorias de buenas practicas de gestidon se
calculara mediante la suma de los cinco criterios tras la aplicacion de los correspondientes porcentajes de
ponderacion.

2. Para la asignacion de la puntuacion final serd necesario que cada uno de los criterios evaluados obtenga
un minimo de 11 puntos. De no obtenerse esta puntuacion minima para todos los criterios, la evaluacién se
calificara como negativa, debiéndose motivar por el equipo de evaluacién las razones que, de acuerdo con
los criterios de evaluacién, fundamenta dicha calificacion.

3. En el informe de evaluacién de las memorias de las candidaturas se incluird en un apartado especifico la
valoracion del grado de desarrollo del criterio 5 “Creatividad e innovacion de la practica y benchmarking”, a
efectos de aportar un juicio valorativo que pueda ser considerado por el Jurado del Premio para, en su caso,
recibir la mencidn especial que se indica en el apartado 3 de la Base tercera de esta Resolucion.

4. Las memorias de las candidaturas seran evaluadas individualmente por todos los miembros del equipo de
evaluacion. El coordinador del equipo recibira las evaluaciones individuales y le correspondera organizar la

reunion de consenso.

5. La evaluaciéon final de las memorias serd el resultado del consenso del equipo, estableciéndose los
siguientes criterios basicos:

a) Lapuntuacioén final otorgada por el equipo serd la media de las puntuaciones individuales.

b) En los supuestos en que las diferencias de puntuacidn entre los evaluadores para cada criterio
sea mayor de diez puntos, se revisara en la fase de consenso.

¢) Sidurante la fase de consenso persistiera una diferencia mayor de diez puntos, correspondera al
coordinador del equipo de evaluacion asignar la puntuacion final.
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2. MODALIDAD: MEJOR SUGERENCIA PARA LA GESTION UNIVERSITARIA.
1.1.  CRITERIOS Y PONDERACION PARA LA EVALUACION DE LAS CANDIDATURAS.

Primera Parte.
RESUMEN EJECUTIVO DE LA SUGERENCIA.
Criterio de evaluacion.
v El resumen no es objeto de puntuacién, por lo que su valoracién deberia estar en funcidn del grado
en el que se abordan de forma suficiente y comprensible los tres apartados de la descripcidn de la
sugerencia.

Segunda Parte.

DESCRIPCION DE LA SUGERENCIA.

Cada criterio se puntta en una escala de 0 a 50, teniendo en cuenta la fundamentacion de la
descripcién de la sugerencia.

La puntuacién otorgada a cada criterio/apartados se pondera de acuerdo con el porcentaje de
puntuacion.

Puntuacion

CRITERIO/APARTADOS PORCENTAJE PUNTUACION
1. Enfoque e innovacion de la sugerencia. 40%
1.1. Ambitos y areas de la Universidad en la que se aplica. Descripcién de la situacién de
partida, el contexto y las razones que fundamentan la necesidad de su adopcién y, | |5 puntuacién total del
en su caso, el alineamiento con las estrategias de la Universidad. criterio se establece
1.2. Descripcidn de los objetivos y el valor aiadido o la mejora que se pretende obtener | mediante un "juicio de
con la aplicacién de la sugerencia en la gestién o en la atencién y mejora de las | evaluador" de ponderacion

necesidades y expectativas de los grupos de interés. de los tres apartados, segun
1.3. Descripcién fundamentada de los aspectos innovadores que puede aportar la | €l cuadro de calibracion.
sugerencia.
Puntuacion CUADRO DE CALIBRACION
0-10 Insuficiente descripcion de los aspectos relevantes del criterio.
11-20 Se describen todos los aspectos relevantes del criterio.

Todos los aspectos del criterio estdn descritos de forma completa e identificada la innovacién que la
sugerencia aporta.

Todos los aspectos del criterio estan descritos de forma clara y precisa, son relevantes y estan
interrelacionados entre si, e identificada y fundamentada la innovacién que la sugerencia aporta.
Todos los aspectos del criterio, incluida la innovacién aportada, estan descritos de forma

41-50 fundamentada e integrados entre si, permitiendo, ademas, la comprension de la interrelacién con el
resto de los criterios.

21-30

31-40
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CRITERIO/APARTADOS PORCENTAJE PUNTUACION
2. Planificacién de la implantacidon de la sugerencia. 40%.
2.1. Descripcion estructurada de como se puede implantar la sugerencia: Acciones, La puntuacion total del
temporalidad y recursos necesarios. criterio se establece

2.2. Grado de ajuste del despliegue con el enfoque de la sugerencia. (Objetivos, areas,
responsables de las actividades planificadas y el método de seguimiento de la
implementacion).

mediante un "juicio de
evaluador" de ponderacién
de los dos apartados, segin
el cuadro de calibracion.

Puntuacion CUADRO DE CALIBRACION

0-10 Insuficiente descripcidn de los aspectos relevantes del criterio o falta de coherencia entre en
enfoque de la sugerencia y su implantacion.

11-20 Se describen los aspectos relevantes del criterio de planificacién de la implantacién de la sugerencia
en coherencia con la descripcién del enfoque.

21-30 Se describe de forma completa para todos los ambitos del criterio el método estructuradoy
recursos para implantar la sugerencia y con coherencia clara con el enfoque.
Se describe de forma completa para todos los ambitos del criterio el método estructuradoy

31-40 recursos para implantar la sugerencia, asi como los mecanismos para realizar el seguimiento y
revision del despliegue de la implantacion.
Esta fundamentado de forma clara que el método planificado para la implantacion de la sugerencia

41-50 puede asegurar la consecucion de los objetivos del enfoque, y que los recursos identificados pueden
asegurar sus sostenibilidad.

CRITERIO/APARTADOS PORCENTAJE PUNTUACION
3. Resultados previstos de la sugerencia. 20%.

3.1. Descripcién de los resultados cualitativos y cuantitativos, segin proceda, que se

prevén obtener tras la aplicacion de la sugerencia. Se presentan, si procede, los | La puntuacion total del

resultados obtenidos comparativamente con la situacion de partida que justificé la
adopcion de la sugerencia.

criterio se establece
mediante un "juicio de

3.2. Descripciéon del sistema/método para realizar las mediciones de los resultados

previstos.

evaluador" de ponderacién
de los tres apartados, seguin
el cuadro de calibracion.

3.3. Aportacion de datos o fundamentos sobre la sostenibilidad de la sugerencia.

Puntuacion

CUADRO DE CALIBRACION

Insuficiente descripcion de los resultados cualitativos y cuantitativos, seguiin proceda, que se prevén

0-10 L .
obtener tras la aplicacién de la sugerencia.

11-20 Se aportan datos cualitativos y cuantitativos de los resultados previstos y aspectos relacionados con
la medicion de los resultados.

21-30 Se aporta el método para la mediciény seguimiento de todos los resultados cuantitativos y
cualitativos previstos.
Los resultados previstos guardan correlacién con los objetivos, el valor aiadido, la mejora e

31-40 innovacion que se pretende obtener/aportar con la aplicaciéon de sugerencia, contrastando
comparativamente, cuando proceda, los resultados previstos con la situacién de partida que
justificé la adopcion de la sugerencia.
Los resultados previstos afectan a la consecucién plena de todos los objetivos, el valor afadido, la

41-50 mejora e innovacidn que se pretende obtener/aportar con la aplicacién de sugerencia, aportando

datos y fundamentos que justifican la sostenibilidad de los resultados.
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1.2.  CRITERIOS SOBRE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS CANDIDATURAS.

1. La puntuacién total asignada por los evaluadores a las memorias de mejores sugerencias se calculara
mediante la suma de los tres criterios tras la aplicacion de los correspondientes porcentajes de ponderacion.

2. Para la asignacion de la puntuacidn final serd necesario que cada uno de los criterios evaluados obtenga
un minimo de 11 puntos. De no obtenerse esta puntuacion minima para todos los criterios, la evaluacién se
calificard como negativa, debiéndose motivar por el equipo de evaluacién las razones que, de acuerdo con
los criterios de evaluacion, fundamenta dicha calificacion.

3. Las memorias de las candidaturas seran evaluadas individualmente por todos los miembros del equipo de
evaluacion. El coordinador del equipo recibira las evaluaciones individuales y le corresponderd organizar la

reunion de consenso.

4. La evaluacion final de las memorias sera el resultado del consenso del equipo, estableciéndose los
siguientes criterios basicos:

a) La puntuacion final otorgada por el equipo serd la media de las puntuaciones individuales.

b) En los supuestos en que las diferencias de puntuacidn entre los evaluadores para cada criterio
sea mayor de diez puntos, se revisara en la fase de consenso.

¢) Sidurante la fase de consenso persistiera una diferencia mayor de diez puntos, corresponderi al
coordinador del equipo de evaluacion asignar la puntuacion final.
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ANEXO IV.
Guia sobre la estructura basica de las memorias.
Estructura de la Memoria.

1.- Portada.

2.- Presentacion de la Memoria.
3.- Descripcion de la Memoria.
4.- Documentacion adicional.

1.- PORTADA.

= En la Portada se incorporaran: 1.- simbolos institucionales de la Universidad de Jaén, 2.- el titulo
representativo del alcance de la practica o sugerencia que se haya incluido en el formulario de
presentacion y 3.- el nombre de la Unidad/es o de las personas, segin proceda por modalidad,
responsables de su realizacidn y presentacion.

= Tras la publicacién de la convocatoria se facilitara una plantilla del documento que incorporara los
simbolos institucionales, encabezados y pie de pagina que permita disponer de un formato de
presentacion homogeneizado, sin perjuicio de que pueda incorporarse, ademas, otros simbolos e
imagenes que los responsables de su realizacién estimen.

2.- PRESENTACION DE LA MEMORIA.

Este apartado contendra:

1)
2)

3)

indice General de contenidos.

Descripcidn breve de la Unidad/es que presentan la Buena practica o identificacion profesional de
las personas que presentan la Sugerencia, segin proceda por modalidad.

Resumen ejecutivo.

Si se utiliza en la redaccién de la memoria siglas o acrénimos se incorporara una relacién al final de este
apartado.

Recomendacion

El resumen ejecutivo ha de ser una descripcion reducida y comprensiva en lo esencial de los
distintos apartados en los que se estructura la buena practica o la sugerencia, siguiendo los
criterios que se exigen en la convocatoria. Extensidén en torno a 500 palabras.
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3.- DESCRIPCION DE LA MEMORIA.

En este apartado se irdn describiendo de forma secuenciada la totalidad de los distintos criterios incluidos
en la convocatoria y segun la modalidad presentada.

Requisito

Desarrollar los epigrafes en relacidn a los criterios de evaluacion.

Sobre la extensién de la Memoria.

En esta convocatoria no se establecen requisitos formales sobre la extensidn. No obstante, en previsidn de
la posibilidad de que las memorias sobre Buenas practicas de gestién sean objeto de presentacion a redes
externas, se presentan, a modo de recomendacién, las extensiones indicadas en la Red de Observatorios
de Buenas Practicas de Direccidn Estratégica Universitaria en América Latina y Europa (Telescopi).

Apartado Extension Puntuacion
Enfoque y Planificacion de la Practica Extensidn maxima 600 palabras 15%
Implementacion de la Practica Extension maxima 800 palabras 20%
Resultados de la Practica Extensidn maxima 600 palabras 25%
Evaluacion y revision de la Practica Extension maxima 400 palabras 20%
Creatividad e innovacion y benchmarking Extensidn maxima 400 palabras 20%

Recomendacion

Se aconseja apoyarse en graficos, tablas, etc., que se incorporaran en los apartados de la
descripcion de la Memoria o, bien, indicando en el texto la ubicacién e incorporarlo en el
apartado 4.- Documentacion adicional.
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A. MEMORIA DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION UNIVERSITARIA.

3.1. Enfoque y Planificacion de la Practica.

Delimitar los ambitos y dreas de la Universidad en la que se aplica = Describir la situacion de
partida (contexto, problema, una identificacién de mejora, nueva necesidad, etc.) que justifica la
adopcién e implantacion de la practica.

Identificar los objetivos que se pretenden con la implementacién de la practica - explicar el valor
anadido o la mejora que se pretende obtener relacionandolo con los grupos de interés y las
estrategias/planes de la Universidad.

Aportar informacion precisa del sistema de aprendizaje empleado para disefiar la practica, por
ejemplo: estudios comparativos, benchmarking externo, andlisis internos, informes y estudios,
métodos identificados para su aplicacidn, etc.

Identificar los resultados que se pretenden obtener con la practica (en coherencia con los
objetivos) = describir el método para realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos y
resultados.

Recomendacion

v Se ha de procurar dar respuesta de forma secuenciada, clara y comprensiva de todos los

v Las descripciones o explicaciones deben sustentarse en hechos y datos y, cuando proceda, con

aspectos incluidos en el criterio.

referencia a evidencias.

3.2. Implementacion de la Practica.

Describir de forma estructurada las actividades realizadas para implementar la practica -
Relacionar las acciones de las distintas fases con su temporalidad - Identificar responsabilidades
asignadas y ejecutadas - Relacionar los recursos utilizados para implantar la practica (internos
o externos, de conocimiento, econdmicos, tecnoldgicos, de personas, etc.).

Explicar y aportar evidencias de cémo la implantacidén de la practica se realiza segin el método
planificado y que su ejecucién es coherente para conseguir los objetivos y resultados esperados
—> Describir el método aplicado para realizar el seguimiento de la implantacion de la practica
segln la planificacidn (mecanismos de control).

Recomendacion

v Apoyarse en la técnica de gestidn de proyectos para explicar este criterio.
v El detalle aportado en este criterio serd un aspecto clave para las actividades de conocimiento y
benchmarking sobre la practica.

3.3. Resultados de la Practica.

Aportar los resultados cualitativos y cuantitativos, segun proceda, obtenidos tras la aplicacion de
la practica - Evidenciar que las mediciones que se han realizado se corresponden al método de
seguimiento que se planifico.

Asociar los resultados obtenidos a los objetivos que se identificaron en la fase de planificacién >
Utilizar los datos comparativamente (situacion de partida resultados tras la implementacién de la
practica) - Explicar y demostrar que la implementacion de la practica ha conseguido los objetivos y
el valor afnadido que se pretendian -> Apoyarse, si se disponen, en datos e informacion de los grupos
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= Aportar la valoracién fundada en datos e informacion de la sostenibilidad de la practica
(mantenimiento en tiempo de la practica) y de sus resultados.

Recomendacion

v’ Los resultados han de dar la medida real y coherente para considerar una buena practica de gestion,
por lo que los presentados han de ser precisos, comprensibles, oportunos y segmentados, segin
proceda.

v' Através de los resultados se han de evidenciar las relaciones causas y efectos de buena practica
de gestion.

v' Esimportante aportar la informacién que permita asegurar la sostenibilidad de la practicay la
previsidon del mantenimiento o mejora de los resultados.

3.4. Evaluacion y revision de la Practica.

= Describir el proceso aplicado de evaluacién y revisiones realizadas tras la implementacién de la
practica (método, responsabilidades, periodicidad).

= Concretar el aprendizaje realizado tras la aplicacién de la préactica mediante la
identificacion-planificacidn-aplicacion-seguimiento de mejoras.

Recomendacion

v Con este criterio se cierra el ciclo de mejora, esencial para considerar una buena practica.

v" Siun resultado no ha sido todo lo satisfactorio en relacidn a lo que se esperaba, evidenciar andlisis
y mejora.

v Siel estado de implantacion de la practica no evidencia, aln, el cierre del ciclo de revisién y mejora,
al menos, indicar el método previsto.

3.5. Creatividad e innovacion de la practica y benchmarking.

= Describir y explicar los aspectos de innovacion interna (Universidad de Jaén) que ha aportado la
implantacién de la practica = Valorar de forma fundada la innovacion que se estima que la practica
puede aportar en el contexto del sistema Universitario - Ampliar la valoracién sobre aspectos de
innovacidn que la practica puede aportar, también, en otros contextos.

= |dentificar la documentaciéon y métodos que se facilitan para poder realizar actividades de
benchmarking sobre la practica (comunicaciones externas de la practica, metodologias y elementos
de contexto para posibles adaptaciones a otras universidades, disponibilidad y publicacidn de la
practica).

= Relacionar actividades efectivas de benchmarking externo sobre la practica - Evidenciar
reconocimientos.

Recordar

v" Enlaexpresiéon de benchmarking incluimos la capacidad, cuando sea posible, de ser transferida (ser
aplicada o adaptada y compartida con otras organizaciones) a otras estructuras organizativas de
Universidad de Jaén, externamente en el contexto universitario o a otras organizaciones no
universitarias.
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B. MEMORIA DE SUGERENCIA PARA LA GESTION UNIVERSITARIA.

3.1. Enfoque e innovacidn de la sugerencia.

Delimitar los ambitos y areas de la Universidad en la que se aplica - Describir la situacion de
partida (contexto, problema, una identificaciéon de mejora, nueva necesidad, etc.) que justifica la
adopcion e implantacion de la sugerencia.

Identificar los objetivos que se pretenden con la aplicaciéon de la sugerencia = explicar el valor
anadido o la mejora que se pretende obtener en la gestion o en la atenciéon y mejora de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Describir de forma fundada los aspectos innovadores que puede aportar la sugerencia.

Esencial

v" Demostrar que se ha analizado que con la implantacidn de la sugerencia se resuelva un
problema o necesidad de mejora identificada en la prestacidn del servicio o en la gestion.
v" Que se visualice y comprenda su aportacién innovadora.

3.2. Planificacion de la implantacion de la sugerencia.

Describir de forma estructurada las actividades que han de realizarse para implantar la sugerencia
- Relacionar las acciones de las distintas fases con su temporalidad -> Identificar
responsabilidades para su aplicacion - Relacionar los recursos necesarios para implantar la
sugerencia (internos o externos, de conocimiento, econdmicos, tecnoldgicos, de personas, etc.).
Describir el método que ha de aplicarse para realizar el seguimiento de la implantacién de la
sugerencia (mecanismos de control).

Esencial

v Disefiar un proyecto que incorporen la planificacién de la implantacién y los métodos para su
seguimiento y revision.

3.3. Resultados previstos de la Sugerencia.

Aportar los resultados cualitativos y cuantitativos, segin proceda, que se prevén obtener tras la
aplicacion de la sugerencia - Utilizar, si procede, los resultados obtenidos comparativamente
con la situacion de partida que justifica la adopcién de la sugerencia.

Aportar y describir un método para realizar las mediciones de los resultados previstos

(sistema de indicadores e informacion).

Aportar la valoracién fundada en datos e informacidn de la sostenibilidad de la sugerencia
(mantenimiento en tiempo de la mejora y sus resultados previstos).

Esencial

v" Que prevean los resultados a obtener (eficacia, eficiencia, calidad, excelencia).
v" Que se explique razonablemente su sostenibilidad (mantenimiento en tiempo de la mejora
explicita en la sugerencia).
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4.- DOCUMENTACION ADICIONAL.

En este apartado se podra incorporar fuentes de informacion adicional, mediante archivos que
contenga datos o informacién de apoyo o través de enlaces a paginas web (cuando se pretenda
identificar algun dato, informacidon o documento y aportar alguna evidencia).
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