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1. ANTECEDENTES.

El presente informe de evaluacién de las memorias que concurren al Primer Premio a las Buenas
Practicas y Sugerencias en la Gestidn Universitaria de la Universidad de Jaén, se realiza de acuerdo
con las cldusulas 82 y 92 de la convocatoria de los referidos premios.

Equipo evaluador

El informe ha sido elaborado por el equipo evaluador nombrado por la Universidad de Jaén,
constituido en los términos establecidos en la referida convocatoria, lo componen los siguientes

miembros:

Evaluador coordinador:

Evaluador:

Evaluador:

Diia. Carme Melsié Nufiez. Responsable del Servicio Organizacién y Calidad
- Agencia de Politicas y Calidad - Universitat de Barcelona. Evaluadora
Acreditada del Modelo EFQM de Excelencia. Miembro de la XIP (Xarxa
d’Innovacié Publica — Red de Innovacion Publica) y del Presencing Institute,
surgido del Centro de Aprendizaje Organizacional del MIT, U-Lab.

D. Manuel Macias Garcia. Profesor Titular del Area de Ingenieria Quimica de
la Universidad de Cadiz. Evaluador Acreditado del Modelo EFQM de
Excelencia. Ex Director General de Evaluacién y Calidad de la Universidad de
Cadiz.

D. Antonio Martinez Olea. Asesor Técnico de Calidad del Servicio de
Planificacién y Evaluacidn de la Universidad de Jaén. Evaluador Acreditado del
Modelo EFQM de Excelencia, del Premio Iberoamericano de Excelencia y del
Premio de Excelencia de la Agencia de Evaluacion y Calidad.
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Candidaturas evaluadas

Las memorias de las candidaturas que concurren al premio y que han sido evaluadas a efectos de la
elaboracion de este informe han sido:

Campus Cardioasegurado. D. Juan Carlos Cazalilla Cruz, Encargado de
Equipo de Consejerias.

Optimizacién del tiempo y su gestion mediante  D. Luis Guerrero Titos, Técnico Especialista de

empleo de las TIC,s. Medios Audiovisuales, Servicio de Informatica.

Proceso de evaluacion

Las fases realizadas del proceso de evaluacion han sido las siguientes:

1.- Evaluacidn individual de la memoria presentada por cada uno de los evaluadores del equipo.
(Durante el mes de octubre de 2016).

2.-Evaluacién de consenso del equipo de evaluadores para la memoria presentada. (Durante el mes
de noviembre de 2016).

3. Elaboracion por el coordinador del equipo de evaluacién del informe individualizado vy
consensuado de la memoria. (Durante el mes de noviembre de 2016).

4. Elaboracién del informe final y conjunto a efectos de su envio al Jurado de los Premios. (Remitido
con fecha de 10 de Enero de 2018).

2. RESULTADOS DE EVALUACION.

2.1.PUNTUACIONES FINALES

La puntuacion consensuada que ha sido asignada a la candidatura de Sugerencia de Calidad en la
Gestién Universitaria, por criterios y total, calculada de acuerdo con las ponderaciones establecidas
en el Protocolo de Evaluacion, ha resultado la siguiente:

Criterio 1 Criterio 2 Criterio3 TOTAL
Campus Cardioasegurado 100 80 33 213

Optimizacion del tiempo y su
gestion mediante empleo de las 120 87 30 237
TIC,s.

Criterio 1: Enfoque e innovacién de la sugerencia.
Criterio 2: Planificacion de la implantacidn de la sugerencia.
Criterio 3: Resultados previstos de la sugerencia.
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INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: CAMPUS CARDIOASEGURADO.

estructura de este apartado del informe por candidatura corresponde a las indicaciones

establecidas en el formulario de evaluacidn, inicidndose con la valoracién global de la sugerencia y
significacion de los impactos mas significativos que puede aportar en términos de valor de la calidad
y mejora continua. Concluye con la sintesis de los puntos fuertes y areas de mejora y las
puntuaciones asignadas.

Valoracion Global

En el marco de las funciones que desarrolla la Unidad de Conserjerias de la Universidad de Jaén,
se analiza por un coordinador de equipo la situacién actual de los recursos y capacidades para
prestar el servicios de intervencion de paradas cardiorrespiratoria mediante el uso de
desfibradores eléctricos, concluyendo en la necesidad de avanzar y mejorar el servicio mediante
la declaraciéon del campus como espacio cardioprotegido, lo que conlleva incrementar la
dotacién de desfibriladores instalados en los edificios para reducir los tiempos de atencion de
acuerdo con estandares establecidos, asi, como extender y mejorar la formacion en primeros
auxilios del personal de la Universidad.

Se considera que la sugerencia aporta valor que impacta en la salud de toda la comunidad
universitaria y puede contribuir a la imagen de una Universidad saludable, adecuandose a la
tendencia que va generalizindose en las entidades publicas, a la legalidad y al compromiso
asumido de responsabilidad social.

La descripcion de la sugerencia en la Memoria cumple con los requisitos formales exigidos en la
convocatoria y aporta informacion necesaria para gestionar su implantacién como un proyecto,
si bien se ha de completar con la informacién técnica efectiva para el logro de la certificacion del
espacio cardioprotegido y la valoracién de costes.

Por consiguiente, el pronunciamiento es favorable para recomendar a la Universidad de Jaén la
consideracion de la sugerencia Campus Cardioasegurado como una propuesta de mejora de la
calidad en la prestaciéon de servicios, por la prevision de sus resultados y el valor que ha de
aportar a los grupos de interés.

Sintesis de puntos fuertes

1.- Integracion de la sugerencia en el contexto de la responsabilidad social universitaria.

La descripcion aportada permiten la comprension clara de la situacion de partida, del contexto y de los
riesgos y necesidades legales que la sugerencia pretende aportar sobre la salud de las personas:
convertir el campus en un espacio cardioprotegido.
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2.- Valor a aportar a los grupos de interés.

El valor afiadido a las personas de la comunidad universitaria y visitantes es mejorar el servicio de
intervencién de paradas cardiorrespiratoria mediante el uso de desfibradores eléctricos, reduciendo
los tiempos de atencién de acuerdo con estandares establecidos, asi, como extender y mejorar la
formacién en primeros auxilios del personal de la Universidad. Por extension, mejorar y evidenciar
el compromiso de la Universidad con la salud de la comunidad universitaria.

3.- Planificacion y ejecucion de la sugerencia.

Se ha aportado un cronograma que contiene toda la secuencia de fase y acciones que ha de
realizarse para conseguir la certificacién de un espacio cardioprotegido. Se aporta un enfoque de
trabajo colaborativo mediante la identificacién de otras unidades que han de participar aportando
mas recursos de capacitacion, asi como su ampliacién al servicio externalizado de seguridad.

4.- Resultados previstos.

Se aporta la previsién de resultados cualitativos: certificacion de espacio cardioprotegido con
impacto en la salud de cualquier miembro de la comunidad universitaria (reduccién de los tiempos de
intervencién de acuerdo con los estandares exigidos), y la imagen de la Universidad en cuanto a hacer
explicito su compromiso con la mejora de la salud de la comunidad universitaria.

Sintesis de areas de mejora

1.- Limitada aportacion de innovacion de la sugerencia.

Si bien se destaca la sugerencia por desarrollar y mejorar los recursos disponibles de capacitacion y el
servicio de desfibrilacion eléctrica precoz, no se identifica una propuesta innovadora, en el sentido
que su finalidad es reforzar y mejorar un servicio ya prestado, incrementando los recursos actuales.

2.- Mejoras sobre el planteamiento de la sugerencia.

La contextualizacién realizada puede complementarse con el alineamiento concreto con las
estrategias de la Universidad de Jaén, un andlisis de riesgos de la situacion actual que avalen el
objetivo de la declaracion como espacio cardioasegurado vy justifique la rentabilidad social de la
inversion, asi como una mayor concrecién comparativa con otras Universidades que han conseguido
la certificacion pretendida.

3.- Ampliacion de la informacion técnica.
La informacién aportada es limitada sobre criterios, especificaciones técnicas y requerimientos
legales para conseguir la certificacién del campus como espacio cardioprotegido.

4.-Valoracion econémica.
No se aporta ninguna valoracién econémica que pudiera orientar sobre el volumen de gasto que la
implantacion de la sugerencia conlleva.

5.- Reforzar el sistema de resultados y seguimiento.
Completar la descripcion del sistema a desarrollar para realizar el seguimiento y mediciones que se
prevén, responsabilidades y mecanismos para el aprendizaje, revision y mejora.
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Valorar la conveniencia de incluir: numero de personas finalmente capacitadas para el uso de
desfibriladores, posibles alcances externos, percepciones de las personas de la comunidad
universitaria al respecto.

6.- Potenciar la informacion para la sostenibilidad de la sugerencia.

Aportar informacién sobre requisitos o condiciones que hagan posible tanto la obtencién de la
certificacion de espacio cardioprotegido como su continuidad, en términos de resultados requeridos
que incidan sobre su sostenibilidad.

Puntuaciones
Criteriol Criterio2 Criterio 3

Puntuaciones méximas por criterio 50 50 50
Puntuaciones Otorgadas por criterio 25 20 17
Ponderacién 40% 40% 20%
Puntuaciones mdximas Ponderadas 200 200 100
Puntuacién Ponderada 100 80 33
Puntuacién Total 213
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2.3. INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: OPTIMIZACION DEL TIEMPO Y SU GESTION
MEDIANTE EMPLEO DE LAS TIC,S.

La estructura de este apartado del informe por candidatura corresponde a las indicaciones
establecidas en el formulario de evaluacidn, inicidandose con la valoracion global de la sugerencia y
significacion de los impactos mas significativos que puede aportar en términos de valor de la calidad
y mejora continua. Concluye con la sintesis de los puntos fuertes y areas de mejora y las
puntuaciones asignadas.

Valoracion Global

= En el marco de los recursos de los actuales espacios para videoconferencias y del procedimiento
para su reserva y uso, un técnico asociado a la prestacién del servicio analiza la situacion y
concluye en la posibilidad de extender el empleo de las TICs para optimizar la gestion del
tiempo, dando valor aifiadido a los actuales espacios con equipamiento en recurso TIC
amplidndolos con la funcionalidad de videoconferencias, dotando, ademas, de una mayor
flexibilidad y autonomia a los usuarios de esta TIC".

* Se considera que la sugerencia aporta valor con alcance en toda la gestion, actividades y
personas de la Universidad, que impacta en la optimizacién del tiempo, en el ahorro de costes y
en el mejor aprovechamiento de recursos e infraestructuras, ahorro econémico y de dedicacion
con efectos en la conciliacion de la vida laboral y familiar.

* la descripcion de la sugerencia en la Memoria cumple con los requisitos formales exigidos en la
convocatoria y aporta informacion necesaria para gestionar su implantacién en la prueba piloto
planteada, si bien se ha de completar con el analisis de necesidades de usuarios potenciales y de
costes totales de adecuacion de espacios para ampliar la funcionalidad.

* Por consiguiente, el pronunciamiento es favorable para recomendar a la Universidad de Jaén la
consideracion de la sugerencia “Optimizacion del tiempo y su gestién mediante empleo de las
TIC,s.”, como una propuesta de mejora de la gestion de los recursos que incide en la extension y
disponibilidad de espacios para videoconferencias con efectos favorables en la gestion del
tiempo.

Sintesis de puntos fuertes

1.- Novedad aportada por la sugerencia.

La sugerencia aporta la novedad de ampliar, en la gestién de las actividades de la Universidad, el uso
de la videoconferencia mas alla de las dotaciones iniciales de espacios comunes sujetos a sistema de
reserva previa, “dotando de una mayor flexibilidad y autonomia a los usuarios de esta TIC".

2.- Valor a aportar a los grupos de interés.

Los objetivos de la sugerencia respecto a la situacion actual aporta valor para todos los grupos de
interés: optimizar tiempo dedicado a la gestion, ahorro de costes de desplazamiento, mejorar la
conciliacion de la vida laboral y familiar, rentabilizar las instalaciones y equipamiento actualmente
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disponible y darle un mayor valor con inversiones minimas, acercar a los usuarios el uso de las TIC y
dotarles de autonomia.

3.- Planificacién, valoracion y ejecucion de la sugerencia.

Partiendo de un andlisis completo de la situacién actual de equipamiento para videoconferencia, se
aporta una secuencia de acciones y especificaciones técnicas para ser implantadas, inicialmente, en
los departamentos que disponen de espacios con recursos de la red y equipamiento audiovisual que
permitan convertir estos espacios en salas de videoconferencia, a efectos de realizar una prueba
piloto que dimensione e identifique el uso y necesidades reales.

4.- Resultados previstos.

Se aporta la prevision de resultados de ampliacién de los espacios con instalacién de recursos de
videoconferencia, asi como una propuesta de seguimiento de uso y resultados mediante cuadro de
indicadores que mida el uso de “salas piloto”, visitas a tutoriales formativos, peticiones de soporte
técnico.

5.- Prevision de sostenibilidad.
El impacto potencial de la sugerencia en todos los Departamentos y Servicios de la Universidad con
un coste de inversién no excesivo avalan la sostenibilidad una vez implantada.

Sintesis de dreas de mejora

Mejoras sobre el planteamiento de la sugerencia.

La contextualizacién realizada puede completarse con el alineamiento concreto con las estrategias
de la Universidad de Jaén, informacion directa de necesidades, expectativas y satisfaccion de los
grupos de interés al respecto, asi como la informacién procedente de estudios comparativos con
otras posibles experiencias similares en el contexto universitario.

2.- Ampliacién de la planificacion de la implantacion.

Ampliar informacién sobre el despliegue temporal de Ia implantaciéon de las distintas acciones
descritas, criterios de priorizacién de la implantacién, como gestionar la informacién y andlisis de la
prueba piloto, personas o equipos que intervienen y propuesta de sistema de responsabilidades.

3.- Valoracion econdmica.

Completar la valoracién econémica respecto al coste total de la implantacidon de la sugerencia
(instalacién y otras adaptaciones de los espacios 0, en su caso, costes internos estimados
(tiempos/personas).

4.- Reforzar el sistema de resultados y seguimiento.

Completar la descripcion del sistema a desarrollar para realizar el seguimiento y mediciones que se
prevén, responsabilidades y mecanismos para el aprendizaje, revision y mejora.

Valorar la conveniencia de incluir un esquema de resultados a obtener en términos cuantitativos
para poder evaluar el logro de objetivos.
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5.- Potenciar propuestas de acciones para la sostenibilidad de la sugerencia.
Aportar iniciativas para provocar el cambio de habitos necesario para que se aprecie el valor que
representan o pueden representar estos espacios TIC para la gestion de los tiempos.

Puntuaciones
Criteriol Criterio2 Criterio 3

Puntuaciones maximas por criterio 50 50 50
Puntuaciones Otorgadas por criterio 30 22 15
Ponderacién 40% 40% 20%
Puntuaciones maximas Ponderadas 200 200 100
Puntuacién Ponderada 120 87 30
Puntuacién Total 237
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