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Histórico de cambios 
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Incidencias (PC04). Índice de respuesta 
Se observa que el índice de respuesta en las incidencias va disminuyendo desde el 2013 al 2019: 21%, 
22%, 20%,16%, 15%, 16%, 15%. 

 
Analizando por grupo de servicios, el índice de respuesta de incidencias es como sigue, de mayor a 
menor índice de respuesta: 22% puesto de usuario, 20% investigación, 17% colaboración, 17% 
comunicaciones, 17% soporte a la gestión, 13% general, 9% seguridad y 3% identidad. 

 

En cuanto a colectivo, el indice de respuesta de las incidencias es: 18% en el PDI y E_PDI (27% en el 
2018), 15% en el PAS y E_PAS (18% en el 2018) y el 0,4% en los estudiantes (2% en el 2018). 

 

 
  



Incidencias (PC04). Valoraciones recibidas 

 
 
En el 2019 se han recibido 7 valoraciones de insatisfacción (1 o 2) de las incidencias 

 

 

 
La valoración de incidencias respecto al grupo de servicios. 

 



Peticiones (PC08). Índice de respuesta 
Se observa que el índice de respuesta en las peticiones, ha experimentado una subida en el 2019: 30%, 
30%, 22%, 17%, 19%, 19%, 23% .  

 

Analizando por grupo de servicios, el índice de respuesta de las peticiones es como sigue, de mayor a 
menor índice de respuesta: 54% soporte a la gestión, 29% colaboración, 18% publicación web,  
18% soporte al puesto, 16% comunicaciones, 13% identidad corporativa y11% soporte a la docencia. 

 

 

Y el de peticiones: 27% en el PAS y E_PAS, el 18% en el PDI y E_PDI y 0% en el colectivo de 
estudiantes 

  



Peticiones (PC08). Valoraciones recibidas 

 

 
En el 2019 se ha recibido 1 valoración de insatisfacción (1 o 2) de las peticiones

 
 
La valoración de las peticiones según el grupo de servicios 

 

 
 


	Incidencias (PC04). Índice de respuesta
	Incidencias (PC04). Valoraciones recibidas
	Peticiones (PC08). Índice de respuesta
	Peticiones (PC08). Valoraciones recibidas

