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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PCO1. GESTION PRESUPUESTARIA, ECONOMICA, CONTABLE Y FISCAL.

¢Cudl es su grado de satisfaccién respecto a los servicios p

ANO 2021

[ N2 GPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS* 62
| N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 129
TASA DE RESPUESTA (sobre el n? 6ptimo) 100,00%
NE DE ENCUESTAS ENVIADAS 765
[ TASA DE RESPUESTA 16.86%

dela dela

incluidas las modifi P iasyla de los ingresos y gastos? (Servicio de Contabilidad y Presupuestos y Servicio de Asuntos Econémicos).

* Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculado como el cociente entre el ne de encuestas recibidas y el ne 6ptimo de encuestas recibidas. Para aquellos casos en los que se hayan recibido un ne mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta =
i i idas v el n? de encuestas enviadas.

* Tasa de respuest dor que representa el ador se

ne de encuestas re

Usted es
Frecuencia
Proveedor 41 78
Unidad de Gastos 59 45,74%
de gestion del Centro de 29 22,08%
Total 129 100,00%

6%

Tipo de Usuari

= Proveedor

Responsable Unidad de Gastos

B Responsable de gestion del Centro de Gasto

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS PROVEEDORES/RESPONSABLES DE GESTION DEL CENTRO
Muy Insatisfecho. Algo Satisfecho. Bastante Muy Satisfecho No sabe/No tis i Bastante. tis No sabe/No. i tisfacci
w () o Satistecho (4) ) contesta w () ) Satistecho (4) © contesta ) (aeass) | Media |Desvi.Tipica Mediana | Moda
. El i que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 1 0 4 11 51 3 143% 0.00% 5.71% 15.71% 72.86% 4,29% 1.49% 98.51% 4,66 73 5 5
. El de las y los plazos que le han comunicado para la realizacién de los tramites y/o prestacion del servicio. 1 1 2 17 a7 2 70 1.43% 1.43% 2.86% 24.29% 67.14% 2.86% 2.94% 97.06% 459 76 5 5
. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 2 1 3 7 56 1 70 2.86% 1.43% 4,29% 10,00% 80.00% 143% 4.35% 95.65% 4,65 87 5 5
. La rapidez en la realizacién de trémites y/o la prestacion del servicio. 2 1 4 13 49 1 70 2.86% 1.43% 5.71% 18.57% 70.00% 1.43% 4.35% 95.65% 454 .90 5 5
. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 1 1 2 13 51 2 70 143% 1.43% 2.86% 1857% 72.86% 2.86% 2.94% 97.06% 4,65 75 5 5
. La y utilidad de la factura electrénica en la prestacion del servicio 0 1 3 10 53 3 70 0.00% 1.43% 4.29% 14.29% 75.71% 4.29% 1.49% 98.51% 472 62 5 5
. La di ili de_informacién para la prestacion de servicio (canales, medios, acceso...) 0 2 3 14 48 3 70 0.00% 2.86% 4,29% 20.00% 68.57% 4,29% 2.99% 97.01% 4,61 72 5 5
8. La adecuacion de los medios para facilitar su de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de etc.). 1 2 1 17 42 7 70 1.43% 2.86% 1.43% 24.29% 60.00% 10.00% 4.76% 95.24% 454 .82 5 S5
TOTAL 8 9 2 102 397 2 560 | 1,43% 1,61% 393% | 1821% | 70,89% | 3,93% 3,16% 96,84% | 4,62 -I-
Muy Insatisfecho. Algo Satisfecho. star Muy Satisfecho No sabe/No tis i tis No sabe/No. i tisfacci
(1) (=) 3) ‘Satisfecho (4) s) contesta 1) ) @) Satisfecho (4) ) contesta (142) (3+445) piecy| Dot reics|uscne L2
[stobat [9. valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. 2 1 2 13 51 1 70 2,86% 1,43% 2,86% 1857% 72,86% 143% 435% 95,65% 459 | 86 s s
Percepcion sobre la mejora ‘ 10. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. 3 o | 2 | 12 | 49 ‘ 4 | 70 | 4,29% 0,00% ‘ 2,86% ‘ 17,14% | 70,00% | 571% 4,55% 95,45% | 4,558 | 93 | 5 ‘ 5 |
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Sefiale el motivo de insastisfaccion y su sugerencia para mej itacio

SATISFACCION USUARIOS RESPONSABLES UNIDAD DE GASTOS.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

WY RSSO [ tecno o) o sabe/No MY RSSO [ tecno ) Nosabe/No | satfaccon en¥s [ SHSBECONENE | \1ts | pesw, i) Mediana | Moda
1. El conocimiento que transmiten los/as empleados/as sobre el servicio que le prestan. 0 0 8 12 37 2 59 0,00% 0,00% 13,56% 62,71% 3,39% 0,00% 10000% | 451 | 73 s s
2. El cumplimiento de las caracteristicas y los plazos que le han comunicado para la realizacién de los tramites y/o prestacion del servicio. o 2 2 16 38 1 59 0,00% 339% 3,39% 64,41% 1,69% 3,45% 96,55% 455 | 73 5 5
3. La capacidad de respuesta ante las incidencias que usted plantea. 1 0 7 10 39 2 59 1,69% 0,00% 11,86% 66,10% 3,39% 175% 98,25% 451 | 85 s s
4. La rapidez en la realizacion de trémites y/o la prestacion del servicio. 1 1 9 13 35 [ 59 1,69% 169% 15,25% 59,32% 0,00% 3,39% 96,61% 436 | 92 s s
5. La adecuacion del servicio prestado a las necesidades que usted tenia. 1 1 9 7 40 1 59 1,69% 1,69% 15,25% 67,80% 1,69% 3,45% 96,55% 445 | o4 s s
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6. La implantaci6n y uso de las tecnologias de informacién para la prestacion del servicio. [ 1 6 12 37 3 59 0,00% 1,69% 10,17% 62,71% 5,08% 1,79% 98,21% 4,52
7. La facilidad para acceder a la informacion que usted desea conocer sobre la prestacién del servicio. (Canales y medios y disponibilidad a informarle). 1 2 7 10 35 4 59 1,69% 3,39% 11,86% 59,32% 6,78% 5,45% 94,55% 4,38
8. La adecuacion de los medios para facilitar su participacion (presentacion de quejas y sugerencias, encuestas, reuniones, canales de comunicacin, etc.).] 0 1 B 14 29 10 59 0,00% 1,69% 8,47% 23,73% 49,15% 16,95% 2,04% 97,96% 4,45
TOTAL 4 8 53 % 290 23 472 | 0,85% 1,69% 11,23% | 19,92% | 61,48% | 4,87% 2,67% 9733% | 4,47
Ago Satisfechs | Bastante | Wy Satisfechio | Nosabe/Ro Wiy satisTeeho Ao Satisfecho | Bastante | Wiy Satfecha | No sabe/No | Tnsatsfacaion en%s | Satisfaccon en% | o

P Insatisfecho P PR e p Insatis P PR ey e e e Media
[stobat [5- Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta. [ 2 6 1 38 59 00% 339% 10,17% 18,64% 64,01% 3,39% 3,51% 96,49% 449
[percepcien sobre1a mejora | 10. Valore su nivel de satisfaccion global sobre las mejoras percibidas en la prestacién de los servicios indicados en esta encuesta. o 4 4 8 7 6 [ 59 oo0% | 678% 6,78% 13,56% 62,71% 10,17% 7,55% 9245% | 447
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PROVEEDORES

&Qué mejor:

de la gestion técnica y administrativa del pago?

De momento el servicio es excelente

trémite de fos pedidos

nada
NADA
Nad g I 7
Siempre ter [ por el trabajo reallzado. La TAiicia)
’tmno BIEN

ol o

D DE GASTO/RESPONSABLES DE GESTI

RESPONSABLES DE UNII

N DEL CENTRO DE GASTO

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION
Muy Insatisfecho AlgoSatistecho [ Bastante | Muy Satsfecho |  Nosabe/No Bastante Nosabe/No
o Insatisfecho (2) o e o contouts @ Insatisfecho (2) o e ) P va) Eaa Media |Desvi.Tipica| Mediana | Moda
\Valor! su nivel de satisfaccién respecto a la Gestién Técnica y del Ll (carga de di 0 1 9 20 62 3 95 0.00% 1.05% 9.47% 21.05% 65.26% 3.16% 1.09% 98.91% 4.55 72 5 5
‘Valnre su nivel de satisfaccion respecto a la Gestion Técnica y inis iva del Gasto y Pago 0 0 12 20 61 2 | 95 | 0.00% 0.00% 1263% 21,05% 64.21% 211% 0.00% 100.00% 4,53 72 5 5
\Valor! su nivel de satisfaccién respecto a la Gestién Técnica y de los Ingresos 0 1 12 19 56 7 | 95 | 0.00% 1.05% 12.63% 20.00% 58.95% 7.37% 1.14% 98.86% 4.48 77 5 5
70,00%
65,26%
60,00%
2Qué mejoraria de la gestion técnica y
nes de crédito...)?
b - 50,00%
e e
Esto ha mejorado mucho.
40,00%
Nada
NADA, TODO OK
Y ) 30,00%
Todo me parece correcto
Una mejor previsién y L . bre todo, con las 21,05%
modificaciones e incorporaciones de crédito. .
20,00%
10,00% 947%
3,16%
0,00% +
Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4) ~ Muy Satisfecho (5)  No sabe/No contesta

m SATISFACCION SOBRE LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO

v gasto y pag
Pagos- €T y
q iony 5 para

e BesR e casr
y que dej: 3 con mayor

Fmcl
forma mas clara los conceptos de los gastos y pagos.




Nada
QUE A LA HORA DE PEDIR LA « A LA HORA DE LA
PARTE DONDE Y ERAR
TpTaMTaITo U STSTera ae TozaTE
pidezy yor agllidad y informes
5t0 0 por I I, Las
hacemos por trabajo, en dias y trabajo y por nuestra Universidad. Somos

Todo me parece correcto

£Qué mejoraria de la gestion técnica y administrativa de los ingresos?

Nada
bl ily

QUE TRONICOA TBI0S.

DE LOS CENTROS DE GASTOS QUE CUELGUEN DE NUESTRA UNIDAD, PARA TENER CONOCIMIENTO D ELOS MISMOS, PORQUE EN

CASO CONTRARIO A VECE CENTRO DE GASTO NO -ONOCIMIENTO O NO NOS LO.

INDICAN Y.

Rapidez y planificacion.

gusto o por interé I
hacemos por trabajo, en diz trabajo y por nuestra Universidad.

Todo me parece correcto
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70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

64,21%

21,05%

12,63%

0,00%

2,11%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

Insatisfecho (2) Algo Satisfecho (3)  Bastante Satisfecho (4)  Muy Satisfecho (5)

B SATISFACCION RESPECTO A LA GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DEL GASTO Y PAGO

58,95%

20,00%

No sabe/No contesta
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