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1. PRESENTACION
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En esta memoria del Defensor Universitario de la Universidad de Jaén se han incluido los datos
correspondientes a los cursos académicos 2018/19 y 2019/20. En ella se recogen los datos mas
significativos de la actividad desarrollada por la Defensoria Universitaria, desde el 1 de
septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2020. El motivo de presentarse con un curso de retraso en
lo que respecta al curso 2018/19 se debe a que durante el curso 2019/20 no se convocod ningun
claustro universitario, por lo se presenta en el primer claustro convocado tras finalizar el curso
2018/19.

Este documento tiene por objeto presentar ante el Claustro de la Universidad de Jaén la memoria
anual del Defensor Universitario para dar cumplimiento al articulo 145 de los Estatutos de la
Universidad de Jaén y a la disposicion adicional tercera del reglamento del Defensor
Universitario, que establecen que: “el Defensor Universitario presentara al Claustro de la
Universidad de Jaén, anualmente, tras el comienzo del Curso Académico, una Memoria sobre la
gestion realizada durante el Curso Académico anterior. Dicha Memoria contendra, al menos, el
namero y tipo de quejas presentadas, incluyendo las que hubiesen sido rechazadas y sus causas,
asi como las que fueron objeto de investigacion.”

Esta memoria sirve, por tanto, para dar cuenta de la gestion realizada en los dos cursos académicos
anteriormente mencionados. Pero mas alla de esta obligacion, tengo el convencimiento de que la
rendicion de cuentas constituye uno de los principios fundamentales que deben regir la actuacion
de la Defensoria Universitaria. Por lo que esta memoria pretende servir como instrumento para
facilitar esta rendicion de cuentas.

En la redaccion de este documento se ha tenido en cuenta que no consten datos personales que
permitan la identificacion de los interesados en el proceso investigado con el objetivo de
garantizar la confidencialidad de las personas involucradas en las actuaciones llevadas a cabo
desde la Defensoria Universitaria. La total confidencialidad en el tratamiento de los temas es
fundamental para garantizar la confianza en la Institucion y viene exigida por la propia naturaleza
de gran parte de los casos.

Durante estos dos cursos 2018/19 y 2019/20 hemos dado audiencia a todos cuantos han solicitado
nuestra intervencion, ayuda o consejo. Hemos procurado actuar desde la independencia,
autonomia y sentido comuin, intentando resolver los problemas que se nos han planteado, bajo la
premisa de guardar y hacer guardar el debido respeto a los derechos y deberes de los miembros
de la comunidad universitaria.

Para ejercer las funciones del Defensor Universitario se establece, en su reglamento, que las
autoridades académicas y los servicios de la Universidad deberan prestar al Defensor
Universitario el apoyo necesario para el correcto desempefio de sus funciones. Sin olvidar que las
actuaciones de la institucion del Defensor Universitario deben de estar dirigidas hacia la mejora
de la calidad y el buen funcionamiento de la Universidad de Jaén. Sobre este aspecto quiero
aprovechar para agradecer al conjunto de la comunidad universitaria y a los 6rganos de Gobierno,
Direccion y Gestion de nuestra Universidad su colaboracion en todo momento, asi como su apoyo,
confianza y respeto por el trabajo realizado desde la Defensoria.

Soy consciente que el Defensor Universitario es un observador privilegiado que trata de corregir
y prevenir fallos o disfunciones en el sistema cuando estos afectan a los derechos y libertades de
los miembros de la comunidad universitaria. Esta labor se debe realizar desde una actitud positiva
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y conciliadora, pero el Defensor no puede contemporizar ni mantenerse al margen frente a los
problemas. Por lo que ruego, a los miembros de la comunidad universitaria, que disculpen las
molestias que se les haya podido ocasionar por las gestiones realizadas durante este curso.

Este documento sigue tres principios fundamentales: buscar la transparencia de la actividad
realizada, ser concisos en la exposicion de los principales datos y aportar una informacion de
utilidad para la gestion universitaria. En linea con la memoria del curso anterior se ha tratado de
hacerla lo mas reducida posible con la pretension de facilitar su lectura sin que ello impida tener
un conocimiento suficiente de la labor desarrollada por la Oficina del Defensor Universitario. A
pesar de ello se ha considerado oportuno incorporar nuevos apartados, como son los anexos 1, 2
y 3, donde se relacionan el conjunto de actuaciones realizadas, las recomendaciones e informes
emitidos y una breve resefia historica de la Defensoria, respectivamente.

Finamente hay que aclarar que todos los datos que se muestran en esta memoria han sido
obtenidos directamente de la base de datos de la Oficina del Defensor Universitario de la
Universidad de Jaén.
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2. ACTUACIONES
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Este apartado constituye el nucleo basico de la memoria del Defensor Universitario y sirve para
dar respuesta a lo exigido en la normativa anteriormente mencionada en la presentacion. En él se
exponen las diferentes actuaciones que durante los cursos 2018/19 y 2019/20 se han llevado a
cabo desde la Oficina del Defensor Universitario. El analisis y la exposicion de los datos, que se
muestra en este documento, se hace sin entrar en detalles que puedan poner en riesgo la
confidencialidad de las personas involucradas en las mismas.

De entre las actuaciones que se realizan en el contexto universitario de la Universidad de Jaén
(UJA) tenemos que distinguir distintos tipos:

e Consultas: Se aplican a los casos en que el interesado solicita informacion u orientacion
sobre el alcance de sus derechos, o sobre cualquier asunto o procedimiento derivado de
su relacion con la UJA que considere afecta a sus derechos y libertades.

e Quejas: Son actuaciones donde se considera que existe discrepancia respecto a una
decision adoptada por un 6rgano o servicio que puede producir perjuicio o lesion de
derechos y hayan agotado las vias previas de reclamacion. Se formulan por escrito,
perfectamente identificadas con los datos personales y se acompafan de la
documentacion que se estima oportuna. Cuando una queja no puede ser admita a tramite,
se justifica su no admision.

e Mediaciones: Son actuaciones en las que un miembro de la comunidad universitaria
solicita expresamente la intervencion del Defensor Universitario ante un conflicto entre
partes. La mediacion es una forma de solucion del conflicto planteado que no supone la
imposicién de la solucion, sino el acuerdo entre las partes, en la que la intervencion del
Defensor sirve de cauce y ayuda para que este acuerdo sea el mas satisfactorio posible
para las mismas.

También incluimos en este apartado actuaciones, que a solicitud del interesado se han
realizado ante personas u 6rganos de la Universidad implicados, para buscar solucion a
problemas surgidos como consecuencia de situaciones no contempladas en la normativa.

Como marca nuestro reglamento, la Oficina del Defensor Universitario trabaja, de modo
principal, en la resolucion de las consultas, quejas y mediaciones planteadas por los miembros de
nuestra comunidad universitaria, aunque también se contempla la facultad de realizar informes de
oficio o a peticion de parte, los cuales representan otro tipo de actuacion realizada por el Defensor
Universitario.

En los siguientes subapartados se presentan los datos principales en cuanto a las actuaciones
llevadas a cabo durante los dos cursos objeto de esta memoria y su analisis en funcion de diversos
aspectos de las mismas, tales como:

e Total de actuaciones y su evolucion temporal
e Actuaciones por tipologia
e Actuaciones por genero

e Actuaciones segun el medio de presentacion de la solicitud
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e Actuaciones y tematica por sectores
e Quejas. Admitidas y rechazadas
e Actuaciones por Centro Universitario

e Tiempo de resolucion de actuaciones

2.1 Total de actuaciones y su evolucion temporal

Durante este curso 2018/19 se han llevado a cabo un total de 108 actuaciones entre consultas,
quejas, mediaciones e informes, mientras que en el curso 2019/20 esta cifra se eleva a 122
actuaciones. Esta cifra mantiene la tendencia a la baja, observada en los ultimos cursos, como se
puede ver en el grafico 1'. Si se analiza la evoluciéon anual del numero total de actuaciones
llevadas a cabo, en la Defensoria Universitaria, se observa que se alcanzd un maximo el curso
2011/12 y desde entonces ha ido disminuyendo hasta alcanzar el minimo del curso 2018/19. Se
puede observar como el curso 2019/20 se produce un ligero repunte hasta las 122 actuaciones.

A partir de un analisis de las memorias de las Defensorias Universitarias de Andalucia, realizado
en esta oficina, se observa que esta tendencia de disminucion del nimero de actuacion es comun
en la mayoria de las Universidades Andaluzas. En concreto entre los cursos 2015/16 al 2017/18,
de los que hay datos disponibles de todas las universidades andaluzas, hay que resaltar que todas
las universidades, menos la de Almeria, mantienen estan tendencia a la baja.
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Grdfico 1. Evolucion anual de las actuaciones de la Defensoria.

Como ya se mencion6 en la memoria del curso 2017/18 se observa una coincidencia entre los

1 En esta gréfica, los cursos académicos varian en cuanto a su comienzo y finalizacién, debido a la
eliminacion de los exdmenes de septiembre, en el curso 2012/13. En algunos casos, los cursos se
contabilizan del 1 de septiembre al 31 de agosto, pero en otros esto cambia de septiembre a septiembre.
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afios peores de la reciente crisis economica y los cursos con maximo de actuaciones de la
Defensoria Universitaria. Ademas, hay que sefialar que en el aumento de la conflictividad en la
universidad, entre los cursos 2008/09 y 2011/12, ha podido influir los numerosos y relevantes
cambios introducidos durante la primera década del siglo XXI en la universidad espafiola, tanto
de indole académico como de gestion y proyeccion internacional, de tal manera que una vez estos
cambios se han ido asumiendo por la comunidad universitaria y depurando las disfunciones
detectadas por los 6rganos de gobierno y direccion de la UJA, se ve reflejado en la conflictividad
generada por los mismos. [gualmente, el incremento de actuaciones en este ultimo curso 2019/20
esta claramente relacionado con la situacion extraordinaria producida con la pandemia que se
declar6 durante este curso y que aumentd algunos tipos de quejas y consultas como se vera mas
adelante.

Por otro lado, la cantidad de actuaciones que se tramitan en la Defensoria, a lo largo del curso, no
es constante, sino que el nimero actuaciones va fluctuando entre unos minimos y unos maximos
de actividad. Como se puede ver en el grafico 2, la cantidad de actuaciones, alcanza sus maximos
al final y comienzo de cada cuatrimestre y los valles 0 minimos en los periodos intermedios. Al
estudiar el conjunto de los diez ltimos cursos se observa que este patron de comportamiento se
mantiene de forma general, salvando que el comienzo y final, de cuatrimestre y curso, ha
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Grdfico 2. Evolucion mensual de las actuaciones de la Defensoria.

Este comportamiento de la evolucion mensual de las actuaciones es debido a que el mayor
contingente de actuaciones lo aportan, con gran diferencia, el sector estudiantes,
fundamentalmente porque son el colectivo mas numeroso y el perceptor del servicio, no porque
sea el mas conflictivo. Por lo tanto, esta evolucion mensual estd fuertemente condicionada por el
momento temporal en el que se afloran los conflictos para este sector, los cuales estin
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estrechamente relacionados con procesos que se desarrollan en torno al comienzo y final de cada
cuatrimestre, tales como: matricula, exdmenes, calificaciones, reconocimiento de créditos, actas,
etc.;

2.2 Actuaciones por Tipologia

Como se ha mencionado al comienzo de este apartado las actuaciones del Defensor se enmarcan
fundamentalmente en tres tipos: consultas, quejas y mediaciones/informes.

En relacion a la tipologia de las 108 actuaciones, para el curso 2018/19, cabe indicar que 41
actuaciones (38 %) son consultas; 54 (50 %) quejas y 13 (12 %) mediacion/informe, como se
puede ver en el grafico 3.a. Por otro lado, para el curso 2019/20, se han realizado 122 actuaciones
donde el nimero de quejas se eleva al 61 %, las consultas representan el 34 % vy las
mediaciones/informes el 5 %, como se ve en el grafico 3.b.

QUEJA; 54; 50%

MEDIACION/iNFORME; 13; 12%

Grdfico 3.a. Actuaciones por tipologia 18/19.

QUEJA; 73; 60%

(AN! CONSULTA; 43; 35%

MEDIACION/INFORME; 6; 5%

Grdfico 3.b. Actuaciones por tipologia 19/20.
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Si se comparan ambos cursos se observa un incremento del porcentaje de quejas. Esto, en parte,
es debido a que desde el curso 2018/19 se ha modificado los criterios para considerar una
actuacion como queja, siendo actualmente menos reticentes a considerar una actuacién como tal.

2.3 Actuaciones por género

Atendiendo al género de la persona que solicita la actuacion del Defensor se obtienen los graficos
4.ay 4.b. Mediante este analisis se obtiene como resultado que el 53 % (57) son mujeres y ¢l 46
% (50) son hombres, como se puede ver en el grafico 4.a para el curso 2018/19 y cambiando
ligeramente en el curso 2019/20 al 48% mujeres y 50 % hombres. El caso “sin especificar” es
debido a que la actuacion se solicita de forma colectiva y no una persona concreta.

En ambos curso se puede observar que el nimero de actuaciones estd bastante equilibrado entre
ambos sexos, manteniéndose similares de un curso a otro.

SIN ESPECIFICAR; 1; 1%

‘ ‘ :VIBRE' -
0

Grdfico 4.a. Actuaciones por sexo 18/19.

MUIJER; 57; 539

SIN ESPECIFICAR; 3; 2% HOMBRE; 61; 50%

<

MUIER; 58; 48%

Grdfico 4.b. Actuaciones por sexo 19/20.
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Si se afade el tipo de actuacion, junto con la variable género, observamos que en quejas y
consultas no presentan grandes diferencias entre las realizadas por mujeres y hombres, como se
puede ver en el grafico 5.

QUEJA 29
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9

1 Sin especificar

MEDIACION/INFORME
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1
0 5 10 15 20 25 30 35
Grdfico 5.a. Actuaciones por tipologia y sexo 18/19.
QUEJA 35
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MEDIACION/INFORME 1 .
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20
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Grdfico 5.b. Actuaciones por tipologia y sexo 19/20.

2.4 Actuaciones segun el medio de presentacion de la solicitud

Otro aspecto estudiado ha sido el medio usado en la presentacion de las solicitudes que han
llegado a esta Defensoria. Este aspecto es relevante ya que nos da informacion sobre la preferencia
de uso de los miembros de la comunidad universitaria. Ademas, cada uno de estos medios de
presentacion de la solicitud tiene sus propias caracteristicas que afectan a la garantia de recepcion,
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la fiabilidad de la informacion o la rapidez de comunicacion entre otros asuntos.

FORMULARIO WEB; 58; 54%

-

OTROS; 10; 9% CORREO POSTAL; 2; 2%

CORREO ELECTRONICO;
38; 35%

Grdfico 6.a. Modo de presentacién solicitudes 18/19.

OTROS; 6; 5%

FORMULARIO WEB: 40: 33% CORREO ELECTRONICO; 75; 61%
» ’ 0

CORREO POSTAL; 1; 1%

Grdfico 6.b. Modo de presentacion solicitudes 19/20.

Hay que resaltar que el medio mas utilizado para presentar las solicitudes, durante el curso
2018/19, fue el formulario disponible en la pagina web de la Defensoria con el 54% (58) de
solicitudes por este medio, seguidas de las presentadas por correo electrdnico el 35% (38). Sin
embargo, durante el curso 2019/20, se ha incrementado la proporcion del correo electronico que
se eleva hasta el 61 %. También indicar que en el bloque otros, tercero en importancia en ambos
cursos, se incluyen citas presenciales y entradas por registro. Por tltimo, solo el 2% en el curso
2018/19 y el 1 % en el curso 2019/20, se presentaron por correo postal, segiin se muestra en el
grafico 6.ay 6.b.

2.5 Actuaciones y Tematicas por sectores

Cuando examinamos las actuaciones del Defensor por sectores, de acuerdo con el sector al que
pertenece la persona que solicita la actuacion, podemos observar que el sector Estudiantes es
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predominante, en ambos cursos, con un peso del 81% y el 76 %, respectivamente. Esta
predominancia del sector Estudiantes, como ya se ha comentado en el apartado 2.1, es debida
fundamentalmente a la gran diferencia del tamafio de este sector con respecto al resto de sectores,
asi como ser el colectivo perceptor del servicio universitario. La actuacion clasificada como
“Defensor” en el curso 2018/19 se realizo a peticion de la Oficina del Defensor del Pueblo
Andaluz y la actuacion denominada “Otros” se realizé a peticion de un egresado de la UJA (ver
gréfico 7.a).

En el curso 2019/20 las cuatro actuaciones rotuladas “Defensores” recogen actuaciones a peticion
del Defensor del Pueblo Andaluz y de la red de Defensores Universitarios y en el sector “Otros”
se incluyen actuaciones promovidas por egresados de la UJA.

PDI; 13; 12%
PAS; 5; 5%

OTROS; 1; 1% \\

DEFENSOR; 1; 1%

ESTUDIANTE; 88; 81%
Grdfico 7.a. Actuaciones del Defensor por sectores 18/19.

PAS: 4: 3% PDI; 16; 13%
) G4, 3/

OTROS; 6; 5% <

DEFENSORES; 4; 3%

ESTUDIANTE; 92; 76%

Grdfico 7.b. Actuaciones del Defensor por sectores 19/20.

Para profundizar en cada una de las tipologias de actuacion, hemos realizado una clasificacion
por sectores y tematica, aunque hay que resaltar que dentro de cada tema se presentan diferentes
tipos de cuestiones.
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Tematica sector estudiantes

En el curso 2018/19, de las 88 actuaciones realizadas a peticion del sector estudiantes, 33 son
consultas (38%), 47 son quejas (53%) y 8 actuaciones se corresponden con mediaciones (9%),
como se ve en el grafico 8.a.

CONSULTA; 33; 38%

QUEJA; 47; 53%

MEDIACION/ARBITRAIJE; 8; 9%

Grdfico 8.a. Actuaciones del Defensor con respecto a los estudiantes 18/19.

Mientras que en el curso 2019/20, de las 104 actuaciones realizadas, a peticion del sector
estudiantes, 31 son consultas (33%), 58 son quejas (63%) y 3 actuaciones se corresponden con
mediaciones (3%), como se ve en el grafico 8.b.

CONSULTA; 31; 34%

QUEIJA; 58; 63% MEDIACION/INFORME; 3; 3%

Grdfico 8.b. Actuaciones del Defensor con respecto a los estudiantes 19/20.

Como ya se ha mencionado el aumento de la proporcion de quejas con respecto al curso anterior
se debe, entre otras cuestiones, al cambio en los criterios de clasificacion de los diferentes tipos
de actuaciones.

Entre el conjunto de las actuaciones realizadas a peticion de este sector, durante el curso
2018/2019, la tematica abordada se ha agrupado en 19 temas diferenciados, mientras en el curso
2019/20 el namero de temas diferentes ha sido 15. Esta tematica se muestra en el grafico 9 y junto
a la barra de cada tema se muestra el numero de actuaciones incluidas en el sector estudiantes.
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Actas

Adaptacion curricular
Admisién

Becas

Compensacion curricular
Docencia

Doctorado

Econdmico

Evaluacion

Matricula

Movilidad

Permanencia

Plagio

Practicas externas
Reconocimiento créditos
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Grdfico 9. Temdtica de las actuaciones del sector estudiantes 18/19 y 19/20.

una especial atencion.

presencial a partir del 14 de marzo del 2020.
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Esta agrupacion se ha realizado atendiendo a los procesos en los que intervienen los estudiantes
a lo largo de su vida universitaria. De estos temas los mas frecuentes en el curso 2018/19 han sido
las relacionadas con la Evaluacidon, la Matricula, las Practicas Externas, la Admision y la
Permanencia. Hay que destacar también los cuatro siguientes en frecuencia que son: Respeto,
TFT, Adaptacion curricular y Docencia. Este segundo grupo de temas, aunque son de menor
frecuencia que los anteriores, son muy sensibles para las personas afectadas y obligan a prestarles

Sin embargo, en el curso 2019/20 hay que resaltar el importante peso que ha tenido el tema
Evaluacion, principalmente en el segundo cuatrimestre, muy afectado por la situacion
extraordinario de la pandemia que forzo a realizar la docencia y la evaluacion de forma no
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Tematica sector PDI

En el sector PDI hay que resaltar que, de las 13 actuaciones realizadas, en el curso 2018/2019, se
ha agrupado en 9 temas diferentes que se muestran en el grafico 10. De entre estos temas aparece
como mas frecuente, con 3 actuaciones, los asuntos relacionados con el tema Respeto; estas
actuaciones han sido debida a conflictos entre PDI y estudiantes por el trato personal recibido.
Ademas, dos temas han presentado dos actuaciones, los relacionados con Seguridad y Salud y
con los Premios de Doctorado.

Convocatoria InVestacion . o o

Docencia  p— -
2
Doctorado
0
Evaluacion 1
I

O N ¢

Objecidn de conciencia
Permanencia

Reconocimiento Titulos
I

RSP ete o
Seguridad y Salud

2018/19 m2019/20

Grdfico 10. Temdtica de las actuaciones del PDI 18/19 y 19/20.

Las 16 actuaciones realizadas, en el curso 2019/20, se ha agrupado en 6 temas diferentes. De entre
estos temas aparece como mas frecuente, con 6 actuaciones, los asuntos relacionados con aspectos
laborales. Sigue a este tema las actuaciones relacionadas con la Convocatoria de Investigacion, la
Docencia y el Respeto.

Tematica sector PAS

En el sector del PAS se han realizado 5 actuaciones, durante el curso 2018/19, que se agrupan en
3 temas como se puede ver en el grafico 11. De ellos destaca el tema relacionado con cuestiones
de indole laboral con 3 actuaciones y donde se han planteado cuestiones sobre el proceso de
seleccion de plazas, sobre la posibilidad de prorroga de contrato o sobre la reduccion de jornada
laboral. Ademas, hay una actuacion sobre de trato inadecuado entre el PDI y PAS y una sobre la
concesion de Beca para estancias en el extranjero. Mientras en el curso 2019/20 todas las
actuaciones se agrupan en un solo tema el Laboral
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Laboral
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Grdfico 11. Temadtica de las actuaciones del PAS 18/19 y 19/20.

2.6 Quejas. Admitidas y rechazadas por sectores

En relacion a las quejas, para los dos cursos incluidos en esta memoria, hay que resaltar que en
cuanto a su distribucion por sectores presentan datos muy parecidos, en valor porcentual, como
se puede ver en los graficos 12.a y 12.b, donde claramente predomina el sector Estudiantes con
el 87 % y el 79 % para los cursos 2018/19 y 2019/20, respectivamente,

ESTUDIANTE; 47; 87%

PDI; 5; 9% PAS; 2; 4%

Grdfico 12.a. Quejas por sectores 18/19.

ESTUDIANTE; 58; 79%

OTROS: 3;: 4%

PDI; 8; 11% PAS; 4; 6%

Grdfico 12.b. Quejas por sectores 19/20.
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Por otro lado, cuando se analizan la tematica de las 54 quejas presentadas en el curso 2018/19,
como se muestra en el grafico 13.a, destacan por su frecuencia los temas relacionados con
Respeto, Evaluacion, Matricula y Practicas externas. Estos temas son comunes a los analizados
en el conjunto de las actuaciones y mostradas por sectores, en los graficos 9, 10 y 11, aunque aqui
se muestran solo aquellas que han alcanzado el nivel de queja.

0
Actas I
Adaptacién curricular
AMISION o 4
Becas
N 2
Compensacion curricular I
D .
0N . 7

Doctorado

Econdmico . :

» 7
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1
DO e 7
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U o 10
- 4
Movildad — o
P i 3
ermanencia 0
. 2
Plagio 0
Practicas externas 6
N 2
.. P 1
Reconocimiento credltos - 1
. , 0
Reconocimiento titulos - 1
8
Respeto e
Seguridad y Salud 0 1
3
TFT I S
0 5 10 15 20

2018/19 m2019/20

Grafico 13. Quejas por temdtica 18/19 y 19/20.

En el curso 2019/2020 la tematica que se presenta, en el conjunto de las quejas, es similar a la del
curso anterior, aunque hay que resaltar el aumento de los conflictos relacionados con el tema
Evaluacion, asi mismo aumenta en este curso los asuntos relacionados con Docencia y Matricula.
Igualmente, se aprecia una disminucion significativa de los conflictos relacionados con Respeto
y Practicas Externas.
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Del conjunto de quejas presentadas, no han sido admitidas 10 en el curso 2018/19. De estas quejas
no admitidas, 8 pertenecen al sector estudiantes, 1 al sector PDI y 1 al sector PAS. Mientras que
en el curso 2019/20 las quejas no admitidas han sido 11. Tanto el conjunto de quejas admitidas
como no admitidas, por sectores, se muestran en los graficos 14.ay 14.b.

39
B ESTUDIANTE
m PAS
m PDI
8
. :
1 1 1
I I I -
No admitida Admitida
Grdfico 14.a. Quejas admitidas y no admitidas por sectores 18/19
47
B ESTUDIANTE
m OTROS
B PAS
11
m PDI
8
e BN
No admitida Admitida

Grdfico 14.b. Quejas admitidas y no admitidas por sectores 19/20

Las causas para haber rechazado estas quejas no admitidas, entre los tres sectores, han sido alguna
de las siguientes:

e Por no haber agotado previamente las vias de reclamacion establecidas.

e Por encontrarse con un procedimiento abierto y pendiente de resolucion por los 6rganos
de la UJA.

e Por no aportar fundamento que justifica la queja, a pesar de habérsele solicitado.

e Por renuncia de la persona que interpone la queja.
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Hay que indicar que estds quejas no admitidas estan relacionadas con multiples temas:
Reconocimiento de créditos, Practicas externas (practicum), Respeto, Evaluacion, Matricula,
Convocatoria de Investigacion, Admision, Becas, Compensacion curricular y TFT.

2.7 Actuaciones por Centro Universitario

Hay que aclarar que en este apartado se analizan solo las solicitudes de actuacion presentadas,
durante el curso, por el sector estudiantes de nuestra universidad y agrupadas por Centros’, como
se muestra en el grafico 15, para ambos cursos. Esto nos ofrece una informacién de su distribucion
segun el tipo de titulacion.

El niimero de actuaciones guarda una cierta relacion con el ntimero de estudiantes matriculados
por Centro ademas de estar relacionado con la conflictividad. Debido a que hay una notable
diferencia en el tamafio de los Centros en cuanto a estudiantes matriculados el valor absoluto de
las actuaciones por Centro no es un indicador que refleje fielmente la conflictividad sino mas
bien, en muchos casos, lo que refleja es el tamafio del Centro.

30

27
24
25 22 23
20
15 14 13
0 1 10
10 7
. 4 4 4
o FE »
- = BN | -
E FCS FTS PM

CEP ED EPSJ EPSL FC FCS)  FHCE

2018/19 m2019/20

Grafico 15. Actuaciones del sector estudiantes agrupadas por Centros 18/19 y 19/20.

Por ello, para evitar esta distorsion que aporta el valor absoluto del nimero de actuaciones por
Centro se introduce, en esta memoria por primera vez, la tasa de conflictividad que se ha definido
como el cociente entre el nimero de actuaciones por Centro dividido por el numero de estudiantes
matriculados en dicho Centro y multiplicado por 100 para darlo en valor porcentual. Los valores
obtenidos para esta tasa se muestran en el grafico 16 para los dos cursos.

2 CEP: Centro de Estudios de Postgrado, ED: Escuela de doctorado, EPSJ: Escuela Politécnica Superior de
Jaén, EPSL: Escuela Politécnica Superior de Linares, FCE: Facultad de Ciencias Experimentales, FCS:
Facultad de Ciencias de la Salud, FCSJ: Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, FHCE: Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, FTS: Facultad de Trabajo Social, PM: Programa de Mayores.
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Grafico 16. Tasa de conflictividad por Centro en valor porcentual 18/19 y 19/20.

En todos los Centros la tasa de conflictividad esta por debajo del 1,2 % en ambos cursos, siendo
la media de la Universidad de Jaén del 0,57 % y del 0,65 % para los cursos 2018/19 y 2019/20,
respectivamente. Hay que resaltar que esta tasa de conflictividad media de la universidad ha
bajado del 0.83 % en el curso 2017/18. Igualmente, la tasa de conflictividad maxima por Centro
también baja del 1,44 %, maximo del curso 2017/18, al 1,14 % que es el maximo por Centro de
estos ultimos dos cursos.

Las causas de esta importante bajada, con exactitud, no se conocen, pero pueden estar
relacionadas con multiples factores como una mejor situacion econdémica general (ya se comento
en el apartado 2.1), exceptuando el segundo cuatrimestre del curso 2019/20, con una disminucion
del nimero de estudiantes matriculados y/o con la depuracién de determinados procesos que se
han ido introduciendo en los tltimos afios, como han sido: los cambios en los planes de estudios,
la transformacion digital en la universidad o la internacionalizacion.

2.8 Tiempo de resolucion de las actuaciones

En las memorias de cursos anteriores se mencionaba que para dar un buen servicio no sélo es
necesario conocer el protocolo de actuacion, que es muy importante, sino que también tenemos
que ser agiles en las actuaciones y su resolucion. Por otro lado, esta rapidez en la resolucion de
los casos planteados casi siempre entra en colision con la eficacia en la busqueda de soluciones a
los problemas planteados, y esto debe hacerse siendo conscientes, en todo momento, de nuestras
posibilidades. De tal manera que hay que procurar compatibilizar rapidez y eficacia en la
resolucion de los conflictos que se nos plantean. De nada sirve ser rapidos si no se encuentra la
solucion, ni encontrar soluciones cuando ya no se pueden aplicar por una demora excesiva.

En este compromiso con la Comunidad Universitaria de la UJA, hemos tratado de ser lo mas
diligentes posible en la tramitacion y resolucion de los asuntos que se nos han planteado en la
Oficina del Defensor Universitario y creemos que los datos de que se presenta en esta memoria
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avalan este compromiso. Asi, para el curso 2018/19, de las 41 consultas recibidas, el 44% las
hemos resuelto entre uno y cinco dias, en el 22 % hemos tardado de 6 a 10 dias, mientras que en
el curso 2019/20 también se han recibido 41 consultas, pero el 80,5 % las hemos resuelto entre
uno y cinco dias, en el 2,44% hemos tardado de 6 a 10 dias, lo que representa que se ha pasado
del 66 % al 83%, de todas las consultas, resueltas en menos de 10 dias. Estos datos se pueden ver
en los graficos 17.ay 17.b.

de 11 a 20 dias; 6; 15%

mas de 20 dias; 8; 19%

de 6 a 10 dias; 9; 22%
hasta 5 dias; 18; 44%

Grafico 17.a. Dias en resolver consultas 18/19.

de 11 a 20 dias; 1; mas de 20 dias; 5; 12,20%
2,44%

de 6 a 10 dias; 1; 2,44% sin concluir; 1; 2,44%

hasta 5 dias; 33; 80,49%

Grafico 17.b. Dias en resolver consultas 19/20.

Por otro lado, cuando se analiza el tiempo transcurrido en la resolucion de las quejas presentadas,
nos encontramos que el 39% y el 36% se han resuelto en menos de 10 dias, para los cursos 2018/19
y 2019/20, respectivamente. Esto se muestra en los graficos 18.a y 18.b, en estos graficos se
aprecia un mayor porcentaje en el bloque de “Mds de 20 dias”, con respecto a las consultas, esto
se justifica porque en general los conflictos asociados a las quejas son mas complejos, aunque se
puede observar una clara disminucién en el curso 2019/20. Por otro lado, en el grafico 18.b el
bloque “sin concluir” se debe a actuaciones planteadas al final de curso pasado y que por diversos
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motivos no se han podido terminar dentro del curso.

Mas de 20 dias; 25; 46% hasta 5 dias; 16; 30%

de 6 a 10 dias; 5; 9%
de 11 a 20 dias; 8; 15% ’

Grafico 18.a. Dias en resolver quejas 18/19.

sin concluir; 10; 13%

Mas de 20 dias; 25; 34%
asta 5 dias; 21; 28%

de 11 a 20 dias; de 6 a 10 dias; 6;
13; 17% 8%

Grafico 18.b Dias en resolver quejas 19/20.

Estos datos ponen de manifiesto que mantenemos una buena colaboracion con toda la comunidad
universitaria que atiende, generalmente, con prontitud las solicitudes que plantea el Defensor
Universitario ya que sin esta colaboracion es imposible mantener una agil respuesta.

2.9 Descripcion de actuaciones admitidas

En este apartado se va entrar en algo mas de detalle en algunas de los temas, anteriormente
mencionados, en el que se agrupan las actuaciones admitidas y recogidas en esta memoria. De
entre las actuaciones admitidas hay algunos temas que presentan una mayor frecuencia como ya
se ha mencionado en apartados anteriores. Estos temas mas frecuentes, entre las actuaciones del
Defensor Universitario, que han sido causa de mayor cantidad de conflictos en la universidad, son
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merecedoras de especial atencion y deben ser objeto de analisis para tratar de minimizarlas en
futuros cursos, bien mediante recomendaciones a los drganos responsables del area afectada o
mediante la emision de informes a los 6rganos de gobierno que les permita, a estos, visualizar el
problema en cuestion.

Hay que resaltar que, aunque se han presentado 108 actuaciones, durante el curso 2018/19, que
han sido agrupadas en 22 temas diferentes, no todos los temas presentan la misma frecuencia o
han tenido igual repercusion, en concreto, el 56% de todas las actuaciones se concentra en 9 temas.
Mientras que en el curso 2019/20, con 122 actuaciones agrupadas en 19 temas diferentes, el 64%
de las actuaciones se concentran en 7 temas.

A continuacion, se van a exponer los temas destacados por su frecuencia en ambos cursos. Los
temas que se marcan con asterisco indica que son destacados en ambos cursos, los que no solo
destacan en un curso se indica el curso junto al tema.

Evaluacion*. Aunque hay multiples conflictos que se han agrupado en este tema, muchos de ellos
estan relacionados con discrepancias entre la evaluacion recogida en las Guias Docentes y la
aplicada realmente, por lo que es de gran interés prestar especial atencion a la actualizacion y el
cumplimiento de las Guias Docentes. Ademas, durante el curso 2019/20, este tema ha adquirido
especial importancia debido al problema de la evaluacion no presencial, forzada por la pandemia
de Covid-19, hasta tal punto que durante este curso se ha convertido en el tema con mas
actuaciones con gran diferencia.

Matricula*-Movilidad*-Reconocimiento de créditos*. Se han agrupado estos tres temas
porque, aunque incluye asuntos muy variados, hay un conflicto que afecta transversalmente a los
tres, y que se repite en el tiempo, relacionado con alumnos que han hecho movilidad internacional
y que tienen problemas de reconocimiento de créditos, por lo que le afecta a su matricula en el
curso siguiente. Sin embargo, hay que resaltar que en estos dos cursos se detectado una
disminucion de este tipo de conflictos con respecto al curso 2017/18. A pesar de ello, teniendo en
cuenta que la movilidad internacional es un valor en alza de nuestra universidad, desde esta
Defensoria, se quiere insistir en la necesidad de poner mecanismos de verificacion de la matricula
y del contrato programa para los estudiantes en programas de movilidad de tal manera que evite
en la medida de lo posible esta conflictividad.

Laboral*. Este tema destaca entre las actuaciones presentadas tanto por el por el PAS como por
el sector PDI en ambos cursos y con mayor énfasis en el curso 2019/20. Aunque este tema incluye
diferentes conflictos los mas comunes son los relacionados con los procesos selectivos y de
promocion.

Practicas Externas (2018/19). La mayor parte de las actuaciones han estado relacionadas con el
Practicum de los grados de Educacion Infantil y Primaria. En el primer caso dio pie a una
recomendacion desde esta Defensoria dirigida a la Facultad y al Vicerrectorado de Estudiantes,
para que se estudiara la secuencia temporal entre los Practicum [ y II.
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Permanencia (2018/19). Esta tematica ha tenido menos conflictividad, que las anteriormente
mencionadas, pero es destacada porque ha dado pie a una recomendacién emitida desde la
Defensoria al Vicerrectorado de Estudiantes para que se considerara la posibilidad de modificar
la normativa de permanencia de la universidad con el &nimo de evitar algunas ambigiiedades en
la misma, en concreto en el articulo 5, punto 5.

Respeto (2018/19). Este tema aparece en todos los colectivos y ha sido el tema con mas
incidencias en el sector de profesorado (3 en total), asi como también ha tenido un peso importante
en el sector estudiantes (6 en total) y 1 actuacion en el PAS. Este asunto se considera, desde esta
Defensoria, de vital importancia para la convivencia en la universidad, por ello es importante
prestarle especial atencidon y un trato cuidadoso por afectar directamente a la dignidad de las
personas.

Doctorado (2018/19). En este tema, aunque se incluyen varios asuntos, es de destacar que se han
presentado varias quejas relacionadas con los premios extraordinarios de doctorado. Estas quejas,
aunque han dado pie a resoluciones desfavorables, al no detectarse ningun incumplimiento de
norma, si que hay que resaltar que, debido a importantes modificaciones producidas en las tiltimas
convocatorias en las bases del mencionado premio, han generado una sensacion de arbitrariedad
y de agravio comparativo que no beneficia al prestigio del premio y de la institucion.

Ademas de los temas destacados anteriormente hay que resaltar una actuacion de oficio realizada
en la Defensoria. Esta actuacion de oficio de puso en marcha, a pesar de que nadie quiso presentar
queja al respecto, al tenerse constancia de una situacion de posible incumplimiento de la
normativa en vigor y por consiguiente de posible vulneracion de derechos.

Actuacion de oficio. Hay que resaltar que esta actuacion de oficio adquiere relevancia por el
numero de afectados y la importancia de la afectacion. Aunque se empezo a investigar y tramitar
en el curso 2018/19 se finalizd en octubre de 2019. La causa de la actuacién fue un
incumplimiento de la normativa que rige los Trabajos Fin de Grado (TFG) y que afectaba a un
importante nimero de titulados del Centro adscrito CU SAFA (Centro Universitario “Sagrada
Familia”). Este incumplimiento de normativa podria derivar en una pérdida de derechos de estos
titulados, por lo que se considero pertinente la puesta en marcha de esta actuacion.

Esta actuacion de oficio dio pie a la emision del informe pertinente, donde se hizo un recordatorio
de normativa de obligado cumplimiento, por la que no se permite convalidar el TFG de los grados
universitarios, asi como una recomendacion sobre la necesidad de mejorar el software de control
de titulos. Este caso afectd finalmente a 123 titulados de varios titulos y cursos. Hay que resaltar
que a fecha de esta memoria la gran mayoria de los titulados ha regularizado su situacion,
mediante la presentacion y defensa de su TFG, en concreto 92 titulados ya han defendido su TFG,
y el resto se esperan lo hagan durante este curso.

Por tltimo, hay que sefialar que se ha incluido en el Anexo 1 una relacion de todas las actuaciones
realizadas durante los cursos objeto de esta memoria. El objetivo de este anexo es el de aclarar
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las tematicas planteadas en los apartados anteriores y de dar la maxima transparencia posible a la
actividad realizada en esta Defensoria. En este anexo se puede ver que en cada tema estan
incluidos un conjunto de diferentes conflictos que han sido la causa para solicitar la intervencién
del Defensor Universitario.
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3. RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES
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El Defensor Universitario mantiene unas relaciones fluidas de consulta e intercambio de
experiencias con todas las Defensorias Universitarias del mapa universitario espafiol. Asi mismo,
es destacable que estas relaciones de colaboracion son mas intensas con las Defensorias
Universitarias de Andalucia.

Con las Defensorias de las Universidades Andaluzas y con el Defensor del Pueblo Andaluz se
mantiene al menos una reunion anual donde se abordan diferentes asuntos que son de
preocupacion para la mayoria de las Defensorias. Durante este curso 2018/19 esta reunion se
celebro6 el 24 de abril de 2019 en Sevilla y se abordaron los siguientes temas:

* Cupo de reserva de plazas para personas con discapacidad en las convocatorias de PDI
laboral y funcionario

* Protocolos de acoso.

* Seguro escolar.

* Normas de permanencia.

* Precios publicos de titulos propios.

* Medidas frente al plagio en el ambito universitario.

* Fechas limites de peticion de titulos que figuran en el RD 1393/2007 (antiguas
titulaciones).

* Conciliacion de la vida laboral y los estudios universitarios.
» Exigencia del B1 para la titulacion de Grado.

* Proteccion de datos y Transparencia.

Igualmente se ha participado en diversas jornadas y reuniones de Defensores Universitarios a
nivel nacional, en concreto:

e Se ha participado en el “XXI Encuentro Estatal de Defensores Universitarios” y en la
“Asamblea general ordinaria de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios”,
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celebrados ambos eventos en la Universidad de Ledn del 17 al 19 de octubre de 2018. En
este encuentro se trataron entre otros temas:

0 El miedo ante la presentacion de una queja: posibles consecuencias por la
ausencia de confidencialidad.

0 La relacion institucional de las Defensorias con los Servicios de Inspeccion
Universitarios, el Defensor del Pueblo y sus homologos autondémicos.

0 Laimagen publica de la Universidad y los efectos de la postverdad.

Se ha participado en la jornada organizada por el Defensor del Pueblo Andaluz sobre “La
inclusion de las personas con discapacidad como personal docente e investigador en las
universidades andaluzas. Del derecho a los hechos” celebradas en Sevilla, Sede
Fundacion Cajasol, el 3 de diciembre de 2018.

En esta jornada se trato la aplicacion del cupo de reserva para personas con discapacidad
previsto en el articulo 59 del Estatuto Basico del Empleado Publico y su aplicacion a la
oferta de plazas de PDI en las Universidades. Asi mismo se expusieron las dificultades y
barreras que, con frecuencia, una persona con discapacidad se encuentra cuando aspira a
una plaza de PDI.

Se ha participado en la Jornada Técnica de Trabajo CEDU 2019 sobre " Fundamentos y
actitudes basicas en la Escucha Activa” celebradas en la Universidad Politécnica de
Madrid, el 9 de mayo de 2019.

En esta jornada se abord6é como usar y entrenar la habilidad de la escucha activa como
herramienta de trabajo en el dia a dia de las Defensorias Universitarias, de tal manera que
la consideracion de la persona en conflicto debe de estar por encima del propio conflicto.

Se ha participado en el “XXII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios” y en la
“Asamblea general ordinaria de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios”,
celebrados ambos eventos en la Universidad de Valladolid del 2 al 4 de octubre de 2019.
En este encuentro se trataron entre otros temas:

0 Prudencia debida vs actuaciones intermedias de los Defensores
0 Género y carrera profesional en la Universidad

0 Situacion actual de la aplicacion del Reglamento disciplinario: desigualdad de
trato entre estudiantes

Se ha asistido a las II Jornada de Reflexion sobre el Acoso en la Universidad 2019.
Buenas practicas frente al acoso: Dela teoria a la practica. Universidad de Sevilla. 10 de
octubre de 2019.
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Asi mismo, se mantuvo una reunion de trabajo entre los Defensores/as Universitario/as de
Andalucia, organizada y coordinada desde la Universidad de Jaén, el 10 de septiembre de 2019.
En esta reunion se tratd, entre otros asuntos, sobre:

a) Estado de la conflictividad en las Universidades Andaluzas.

b) Prudencia de los Defensores en la gestion de las actuaciones.

b) Género y carrera profesional en la Universidad. Discriminacion laboral.
¢) Situacion actual de la aplicacion del reglamento disciplinario.

Para finalizar es importante resaltar que a nivel andaluz se ha mantenido multiples reuniones
telematicas, desde abril hasta julio, con el conjunto de Defensores Universitarios para coordinar
e intercambiar experiencias de cara a afrontar, de la mejor forma posible, nuestra respuesta a la
extraordinaria situacion producida por la pandemia del Covid-19.
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4. ACTIVIDADES DE DIFUSION
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La figura del Defensor Universitario y la actividad que se desarrolla en la Defensoria ademas de
la elaboracion y presentacion de esta memoria se ha dado a conocer por diversos medios como:

Pagina WEB

En la pagina WEB del Defensor Universitario se han recibido un total de 1098 visitas durante el
curso 2018/19, en linea con las recibidas en curso anterior. En este curso hay que resaltar que se
ha cambiado el método automatico de analisis de esta informacion utilizdndose el Google
Analytics. Por otro lado, durante el curso 2019/20, se han incrementado notablemente el niumero
de visitas hasta alcanzar las 1439. Su evolucion mensual se muestra en los graficos 19.ay 19.b.
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Grafico 19.a. Visitas a la web de la defensoria 18/19.
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Grafico 19.b Visitas a la web de la defensoria 19/20.

Jornadas de formacién de Delegados de curso

Se ha colaborado con la documentacion e informacién suministrada en las jornadas de formacion
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de Delegados de curso, a través del Vicerrectorado de Estudiantes y del Consejo de Estudiantes

de nuestra universidad.

Reuniones con miembros de la UJA

Durante estos dos cursos se han mantenido multiples reuniones con responsables de Centros,
Departamentos y Servicios de la universidad no solo para tratar asuntos concretos que les
afectaban sino también para dar a conocer las funciones del Defensor Universitario y recoger su
punto de vista sobre el funcionamiento de la Defensoria.
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5. OBJETIVOS DE MEJORA
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Para el curso 2020/21 se plantean desde esta Defensoria Universitaria varios retos que permitan
alcanzar los objetivos de mejora que se proponen a continuacion, siempre dentro del ambito de
las competencias del Defensor Universitario.

Objetivo 1. Aumentar la difusion de la figura del Defensor Universitario dentro de la UJA.

Se persigue que la comunidad universitaria tenga un mayor y mejor conocimiento de la
figura del Defensor Universitario, de sus posibilidades, limitaciones y disponibilidad para
los miembros de la comunidad universitaria. Para ello se prevé una campafia de reuniones
con Decanos y Directores junto con los representantes de los estudiantes. Por otro lado,
se mantendran reuniones con los representantes laborales tanto del PDI como del PAS,
para exponerles las posibilidades de actuaciones que se pueden realizar desde la Oficina
del Defensor Universitario.

Objetivo 2. Verificar el grado de aplicacion de las recomendaciones y sugerencias planteadas a
los 6rganos de Direccion y Gobierno en los tlltimos cursos.

Para ello se plantea, durante este curso, hacer un seguimiento de las recomendaciones
formuladas en los cursos pasados, emitiendo nuevas recomendaciones o recordatorios si
fuera preciso.

Objetivo 3. Disminuir la conflictividad y mejorar el funcionamiento de la UJA, en la medida de
lo posible, teniendo siempre presente nuestras limitaciones y bajo los principios de eficacia,
eficiencia y efectividad.

Para ello, se plantea hacer un analisis de las tematicas mas reincidentes y con mayor
conflictividad asociada. A la luz de este analisis se propondrian actuaciones de mejora a
los 6rganos de Direccion y Gobierno correspondientes.
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6. CONCLUSIONES
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Es conveniente resaltar que los datos de la Universidad de Jaén, en cuanto al conjunto de
actuaciones realizadas en la Defensoria, estan en sintonia con los presentados por la mayoria de
las Defensorias Universitarias andaluzas como se ha comprobado en un estudio realizado por esta
oficina a nivel andaluz, salvando las diferencias de tamaiio. Esto es aplicable también a los temas
tratados que, en general, son comunes a la mayoria de las universidades andaluzas.

Por otro lado, el hecho de que un tema, un Centro u otra agregacion determinada, tenga un gran
numero de actuaciones asociadas, en muchas ocasiones, no indica nada mas que el tamafio de la
comunidad implicada es muy grande. Sin embargo, hay que tener en cuenta que también influyen
otros factores sobre la conflictividad, como la novedad y complejidad de los procesos
relacionados, las personas implicadas y las condiciones de contorno.

Durante el curso 2018/19 ha continuado la tendencia a la baja de actuaciones en la Defensoria
Universitaria como viene ocurriendo en los ultimos afios. Algo similar ocurre en la mayoria de
las universidades andaluzas. Sin embargo, hay resefiar un repunte, durante el curso 2019/20, del
numero de actuaciones realizadas.

Para determinar si esta variacion de la conflictividad es debida, simplemente, a una disminucion
del tamafio de la comunidad, se ha definido la tasa de conflictividad, como el cociente entre las
actuaciones y el nimero de estudiante matriculados. Esta tasa ha pasado del 0,83 % en el curso
2017/18 al 0,57% en el 2018/19, para el conjunto de la universidad y al 0,65 % para el curso
2019/20. Por lo que esto indica una diminuciéon de la conflictividad, al menos en cuanto a las
solicitudes recibidas en la Defensoria. Se detecta un ligero aumento durante el curso 2019/20 que
parece estar relacionado con la situacion extraordinaria provocada por la pandemia del Covid-19.

Igualmente, durante estos dos cursos se aprecia un aumento del peso relativo de las quejas, con
respecto a cursos anteriores. Esto es, fundamentalmente, debido al cambio de criterio a la hora de
admitir una solicitud como queja.

Hay que resaltar que no todos los temas presentan la misma frecuencia o han tenido igual
repercusion. Durante el curso 2018/19 se han realizado 108 actuaciones que han sido agrupadas
en 22 temas diferentes. Algunos de estos temas que destacan por su frecuencia entre las
actuaciones llevadas a cabo, durante este curso, representan el 56% de todas las actuaciones que
se concentra en 9 temas, comentados en el apartado 2.9, que son:

e Evaluacion.

e Matricula-Movilidad-Reconocimiento de créditos.
e Practicas Externas.

e Permanencia.

e Respeto.

e Doctorado.

e Laboral.

Mientras que durante el curso 2019/20 se han realizado 122 actuaciones que se han agrupado en
19 temas diferentes, de los cuales 7 temas concentran mas del 64 % de las actuaciones. Entre
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estos, destaca claramente el tema de Evaluacion en el sector Estudiantes y el tema Laboral en los
sectores PDI y PAS. Ademas, también destacan los temas relacionados con Docencia, Economia,
Matricula, Movilidad y Admision.

Como actuacion relevante, por el nimero de afectados y la importancia de la afectacion, es de
destacar una actuacion de oficio llevada a cabo entre el final del curso 2018/19 y el comienzo del
curso 2019/20 al detectar un incumplimiento de norma en el TFG de un importante nimero de
titulados del Centro adscrito CU SAFA, lo que podria derivar en una pérdida de derechos de estos
titulados. Esta actuacion de oficio dio pie a la emision del informe pertinente haciendo un
recordatorio de norma y su obligacion de cumplimiento, asi como una recomendacion sobre la
necesidad mejorar el software de control de titulos. Actualmente estd en tramite de regularizacion
ya avanzado.

Finalmente, hay que recordar que se han emitido varias recomendaciones particulares y generales,
recordatorios de deberes, sugerencias e informes con el objetivo minimizar la conflictividad,
siempre buscando la mejora en la calidad de la universidad.
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ANEXO 1. RELACION DE ACTUACIONES
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Curso 2018/19

N2 Exp IniF;::iaén Tipologia Descripcién breve Tematica
3199 | 03/09/2018 | ESTUDIANTE QUEJA Rechazo de matricula en Grado al no cumplir los requisitos legales. Matricula
3202 | 07/09/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA | Denegacién de segundo traslado de expediente. Admisién
3203 | 06/09/2018 | ESTUDIANTE QUEJA Problema relativo a la mencién que ha cursado en un grado. Reconocimiento créditos
3204 | 10/09/2018 | ESTUDIANTE QUEJA Trato inadecuado de un PDI con estudiante, el cual solicita que le adjudiquen otro tutor de TFM. Respeto
3205 | 10/09/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA gl?ar::.Ita sobre el requisito de un PDI de poner fotografia junto al nombre y apellidos en las practicas de un Docencia
3206 | 11/09/2018 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Problemas de matriculacion, por conflicto con otra matriculacion previa. Matricula
3207 | 12/09/2018 OTROS CONSULTA | Egresado al que se le cargan cobros de la UJA sin detallar a que se deben. Econémico
3208 | 13/09/2018 PDI MEDIACION | Problema sobre los premios extraordinarios de doctorado. Doctorado
3209 | 12/09/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre un error en el proceso de adjudicacién de plazas de un Master. Admisién
3210 | 11/09/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre un error en el proceso de adjudicacién de plazas de un Master. Admisién
3211 | 18/09/2018 | ESTUDIANTE | QUEIA | Cambio de grupo. Docencia
3212 | 18/09/2018 | ESTUDIANTE | QUEJA | Cambio de grupo. Docencia
3213 | 12/09/2018 | ESTUDIANTE QUEJA Queja sobre un error en el proceso de adjudicacién de plazas de un Master. Admisién
3214 | 17/09/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA | Agota todas las convocatorias de la Ultima asignatura. Permanencia
3215 | 19/09/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre la séptima convocatoria de una asignatura. Permanencia
3216 | 28/09/2018 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Faltade tutoren TFG, por baja laboral del mismo. TET
3217 | 14/10/2018 | ESTUDIANTE QUEJA Problemas con la fechas de defensa del TFM. TET
3218 | 16/10/2018 | ESTUDIANTE | MEDIACION | Eliminacién de las tutorias colectivas. Docencia
3219 | 22/10/2018 | ESTUDIANTE | MEDIACION Falta de calificacion del TFG, para poder reclamar una segunda correccion. Plagio
3220 | 22/10/2018 | ESTUDIANTE | MEDIACION Anulacién de matricula por falta de pago de un plazo. Econdmico
3221 | 18/10/2018 | ESTUDIANTE | MEDIACION Solicitud de realizar las practicas de forma individual por problemas de socializacién. Adaptacién curricular
3222 | 18/10/2018 | ESTUDIANTE | MEDIACION Falta de tutor en TFG, necesidad de nuevo nombramiento. TET
3223 | 06/11/2018 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Problemas con la Beca del ministerio, por falta de solicitud de la misma. Becas
3224 | 14/11/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre cambio de tutor del TFG o presentacion sin su aprobacion. TET
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Conductas y actitudes inadecuadas de un PDI en el grado.

3225 | 09/11/2018 | ESTUDIANTE | CONSULTA Respeto
3226 | 15/11/2018 | ESTUDIANTE | MEDIACION | Criterios de eleccion de Practicum. Practicas externas
3227 | 15/11/2018 | ESTUDIANTE | MEDIACION | Criterios de eleccion de Practicum. Practicas externas
3228 | 15/11/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre fechas de las adjudicaciones de Master. Admisién
3229 | 17/11/2018 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Consulta sobre reconocimiento de créditos optativos. Reconocimiento créditos
3230 | 21/11/2018 | ESTUDIANTE CONSULTA | Rechazo de la cancelacién de una asignatura, solicitada fuera de plazo. Matricula
3231 | 22/11/2018 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Solicitud de plaza en un Master. Admisién
3232 | 29/11/2018 | ESTUDIANTE QUEJA Problema de acreditacién de asignaturas realizadas en ERASMUS. Movilidad
3233 | 04/12/2018 PDI QUEJA Solicitud de amparo ante acusaciones de un estudiante. Respeto
3234 | 12/12/2018 PAS MEDIACION | Solicitud de prérroga de contrato de PAS interino. Laboral
3235 | 19/12/2018 | ESTUDIANTE QUEJA Imposibilidad de realizar las practicas y TFM de las tres especialidades del master PRL. BrEciss onemes
3236 | 20/12/2018 | ESTUDIANTE QUEJA Extravio de expediente de prescripcidn al Programa de Doctorado. Doctorado
3237 | 11/01/2019 PAS MEDIACION | Mediacién para la reduccién de la jornada laboral del PAS mayor de 60 afios. Laboral
3238 | 15/01/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Inconformidad con la resolucién de la reclamacién ante la calificacion de TFM. Plagio
3239 | 23/01/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Acusacién de trato racista por parte de PDI. Respeto
3240 | 25/01/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que no aparece matriculado en una asignatura en la que asegura haberse matriculado. Matricula
3241 | 24/01/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Problema para comenzar el Practicum Il, y las fechas de ampliacién de matricula. Practicas externas
3242 |31/01/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Trato ofensivo de PDI hacia estudiante. Respeto
3243 | 01/02/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que estd en desacuerdo con la nota y el proceso de revision de una asignatura. Evaluacion
3244 | 06/02/2019 PDI QUEJA PDI que denuncia acusaciones y trato ofensivo por parte de familiares de un estudiante. Respeto
3245 | 07/02/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Problemas con matriculacion de asignaturas relacionadas con ERASMUS. Movilidad
3246 | 14/02/2019 PDI MEDIACION erilg?:::sté en desacuerdo que un acto académico que le afecta esté relacionado con una celebracion Objecién de conciencia
3247 | 18/02/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Problemas con el procedimiento de pago de matricula. Matricula
3248 | 20/02/2019 | ESTUDIANTE QUEJA EZ:?S:SS que afirma que se ha extraviado parte de un examen, por lo que no recibe la calificacion Evaluacion
3249 | 20/02/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Eztnli/c:)ls:ttjrg:e solicita una convocatoria mas de una asignatura en la que ha agotado todas las Permanencia
3250 | 25/02/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Estudiante victima de maltrato familiar, solicita ayuda para poder continuar los estudios. Econdémico
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Se solicita matriculacién fuera de plazo, a consecuencia de retraso en la acreditacién/aceptacion de créditos

SRR 27/02/2019 | ESTUDIANTE QUEIA cursados en movilidad internacional (América) I EC
3252 | 14/03/2019 | ESTUDIANTE QUEJA E;t:tizr;tz al que retiran una matricula de honor, por exceso de matriculas concedidas. Y no pudo reclamar Evaluacion
3253 | 18/03/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Trato inadecuado en clase de PDI con estudiante de Méster. Respeto
3254 | 21/03/2019 PDI MEDIACION Queja PDI por la modificacion de la bases de una convocatoria de investigacion en medio del proceso. Fonvo.cato.r’ia
investigacion
3255 | 21/03/2019 PDI CONSULTA | Consulta relativa a la convalidacién de titulo extranjero. Reconocimiento Titulos
3256 | 22/03/2019 PDI QUEJA Queja sobre las bolsas de interinos. Laboral
3257 | 26/03/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Queja por la falta de instalacién de un desfibrilador en |a antigua escuela de magisterio. Seguridad y Salud
3258 | 26/03/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante en séptimo afio en la titulacion, con problemas para terminar los estudios en la UJA. PemErEndE
3259 |27/03/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Problema conlabeca del ministerio Econémico
3260 | 01/04/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Desacuerdo con el pago de la matricula del TFG. Matricula
3261 | 01/04/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Falta de pago de la ayuda complementaria a ERASMUS. Econdmico
3262 | 01/04/2019 PDI CONSULTA | PDI que consulta cémo actuar ante un caso de estudiante que sufre problemas de salud durante las clases. Seguridad y salud
3263 | 02/04/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con problemas en su programa de doctorado. Doctorado
3264 | 08/04/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA E;tnu:iig.te que solicita mismo tipo de examen que debe de realizar fuera de la fecha oficial por coincidencia Evaluacion
3265 | 10/04/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA sisst::’izr;(jac;n discapacidad que pide informacion sobre la normativa de adaptacion asociada a su Adaptacién curricular
3266 | 10/04/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Proceso selectivo poco transparente en una convocatoria de auxiliar de conversacién en Reino Unido. Admisién
3267 | 25/04/2019 PAS CONSULTA SPSZ;;:;r:;;:sse queja de que su plaza sea cubierta por un proceso interno y no a través de un proceso Laboral
3268 | 25/04/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Problemas con el cambio de matricula. Matricula
3269 | 03/05/2019 PDI CONSULTA | Consulta sobre los 7 afios de permanencia, y la matriculacion en asignaturas optativas. Permanencia
3270 | 06/05/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Reclamacidn del coste de un TFG que tuvo que soportar un estudiante y dicho trabajo se quedé en el Centro. TET
3271 | 06/05/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta estudiante sobre interrogantes particulares, varios asuntos. Docencia
3272 | 21/05/2019 PAS QUEJA Criterios adjudicacion ERASMUS PAS. Becas
3273 | 28/05/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Negativaen la concesién de la compensacion curricular. Compensacion curricular
3274 | 30/05/2019 PDI CONSULTA | Consulta sobre enfermedades contagiosas. Seguridad y salud
3275 | 10/06/2019 PDI QUEJA Problemas con la realizacién de examen conjunto con otro PDI. Evaluacion
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Negativa en la concesion de la compensacidn curricular.

3276 | 10/06/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA Compensacion curricular
3277 | 14/06/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Quejas general sobre el funcionamiento de un Master. Doctorado
3278 | 14/06/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Estudiante que consulta sobre un incidente con el personal de seguridad de la UJA. Seguridad y salud
3279 | 14/06/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Problema de falta respeto de un estudiante con un profesor Respeto

3280 | 02/06/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA Ultimo afio de permanencia y asignaturas por matricularse. Permanencia
3281 | 16/06/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Exceso en el plazo para entregar las notas Actas

3282 | 19/06/2019 | ESTUDIANTE | QUEJA | Matriculado en grupo erréneo. Matricula
3283 | 27/05/2019 | DEFENSOR CONSULTA | Adaptaciones en las Pruebas de Acceso y Admisién a la Universidad de un estudiante. Adaptacién curricular
3284 | 21/06/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Solicitud de adaptacion del tipo de examen de una asignatura. Adaptacién curricular
3285 |01/07/2019 | ESTUDIANTE | QuUEJA | Problema para realizar los Practicum Iy II. Practicas externas
3286 |01/07/2019 | ESTUDIANTE | QUEJA | Problema para realizar los Practicum Iy II. Practicas externas
3287 |01/07/2019 | ESTUDIANTE | QuEIA | Problema para realizar los Practicum Iy II. Practicas externas
3288 | 01/07/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Consultasobre derechos de estudiante embarazada. Adaptacion curricular
3289 | 04/07/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Negacion a la adaptacion del procedimiento de evaluacion una asignatura, a una estudiante embarazada. Adaptacién curricular
3290 | 04/07/2019 PDI CONSULTA | Adjudicacion del premio extraordinario de doctorado. Doctorado
3291 | 05/07/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Homologacién de Diplomatura a Grado. Reconocimiento titulo
3292 | 10/07/2019 PDI QUEJA Actitud de falta de respeto de un estudiante hacia un PDI. Respeto

3293 | 10/07/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Discrepancia con la nota de una asignatura. Evaluacién
3294 | 10/07/2019 PAS QUEJA Trato desconsiderado de PDI con un PAS. Respeto

3295 | 12/07/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Necesidad de acceder a la compensacién curricular en un plazo que permita la matricula en septiembre. Compensacién curricular
3296 | 12/07/2019 | ESTUDIANTE QUEJA No aplicacién del sistema de evaluacion de la guia docente. Eeledén
3297 | 12/07/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Evaluacion de una asignatura en la que aprueban pocos estudiantes. Evaluacion
3298 | 17/07/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Problemas para acabar los estudios en los plazos estipulados. PamenandE
3299 |17/07/2019 | ESTUDIANTE | QUEIA | Plazos parala defensa del TFM. TFT

3300 | 17/07/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Discrepancia con la nota de una asignatura y consulta sobre la segunda correccion. Evaluacién
3301 |19/07/2019 | ESTUDIANTE | QUEIA | Acusacion de Plagio en TFG. Plagio

3302 | 23/07/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Erroren el procedimiento para solicitar la evaluacion en un dnico examen. Evaluacion
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Por motivos personales se le pasa el plazo de matricula a un Grado.

3303 24/07/2019 | ESTUDIANTE | MEDIACION Matricula

3304 | 24/07/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Consultasobre la compensacion curricular. Compensacién curricular
3305 | 25/07/2019 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Estudiante con discapacidad que solicita informacion sobre ampliacién de los afios de permanencia. Permanencia
3306 | 26/07/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Error en la transcripcion de la nota de una asignatura cursada en movilidad internacional. Movilidad

3307 | 26/07/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Reclamacidn sobre la calificacién de una asignatura. Evaluacion

3308 | 31/07/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Reclamacidn con respecto a la calificacion de la asignatura practicas externas. BrEciss Biaies

Curso 2019/20
Fecha . a Y e

Iniciacién Sector Tipologia Descripcion breve Tematica
3309 | 03/09/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Queja por el incumplimiento de la guia docente de una asignatura. Evaluacion
3310 | 06/09/2019 OTROS QUEJA Queja por la subida del precio del abono del gimnasio universitario para egresados. Econdémico
3311 | 06/09/2019 OTROS QUEJA Queja por la subida del precio del abono del gimnasio universitario para egresados. Econdmico
3312 | 06/09/2019 OTROS QUEJA Queja por la subida del precio del abono del gimnasio universitario para egresados. Econdmico
3313 | 10/09/2019 | DEFENSORES INFORME | Informe sobre la convalidacién de TFG en el Centro Universitario Sagrada Familia. TFT
3314 | 12/09/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que solicita la realizacidn de las practicas clinicas en la provincia de Cérdoba. Practicas externas
3315 | 12/09/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Zzzltljberz'el proceso de matricula de TFG y problemas para presentar en trabajo en la convocatoria de TET
3316 | 13/09/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con problemas de adjudicacién de plaza en el master de profesorado. Admisién
3317 | 17/09/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se queja por un error en la adjudicacion de plazas. Admisién
3318 | 20/09/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante embarazada que consulta sobre la realizacion de practicas y evaluacion seguras para su salud. Evaluacién
3319 | 20/09/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante que solicita informacion para solicitar ayuda econémica para continuar los estudios. Econdmico
3320 | 26/09/2019 | DEFENSORES INFORME Informe sobre el PRACTICUM en educacién infantil y sus problemas de realizacién en un mismo curso. Practicas externas
3321 | 27/09/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que ha tenido problemas para la adjudicaciéon de ERASMUS en Suecia. Movilidad
3322 | 27/09/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con problemas en la realizacion y contrato académico del SICUE en la Universidad de Sevilla. Reconocimiento créditos
3323 | 07/10/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se queja del corto plazo entre la realizacién de un examen y el plazo de solicitud de master. Admisién
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3324 | 07/10/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con problemas en la matriculacién Matricula
3325 | 07/10/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante que consulta sobre la posibilidad de tutorias online. Tutorias

3326 | 08/10/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA :it::tizszeequune:g:;z:é sobre la opcidon de no agotar convocatoria en el caso de salirse en los 10 primeros Evaluacion
3327 | 14/10/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante al que le niegan la beca del ministerio y consulta si puede recibir otra ayuda econdémica. Becas

3328 | 14/10/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiantes de ERASMUS que tienen problemas con la asistencia a las clases en su universidad de destino Movilidad
3329 | 14/10/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante de 65 afios que no puede obtener el titulo del grado por la falta del B1. Reconocimiento titulos
3330 | 14/10/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que desea cambiar de grado fuera de plazo. Admision

3331 | 14/10/2019 PDI CONSULTA | Consulta de un PDI sobre el método de evaluacion. Evaluacién
3332 | 16/10/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante de extranjero que consulta sobre alojamientos y trabajo para su estancia en Jaén. Econdémico
3333 24/10/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA Es;g;:;r;;zgzeecuonnaszlstiz::tbursa posibilidad de asistir a un examen fuera de fechas oficiales ofrecidos por el Evaluacién
3334 | 24/10/2019 PDI QUEJA ?:rijiiigzlstc;?ada con el Premio Extraordinario de Doctorado, y el acceso a los méritos de todos los icrslr;\;(t)icgaat:igs
3335 | 31/10/2019 PDI CONSULTA | Consulta de un PDI sobre convalidacién de titulos. Reconocimiento titulos
3336 | 07/11/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante matriculado en asignaturas en inglés, cuando su grado no ofrece esta posibilidad. Matricula
3337 | 07/11/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante de master que le niegan la bonificacion de la matricula al haber solicitado la beca del ministerio. Becas

338 || | U | e T Mol e
3339 | 12/11/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA Ei)touj(l:?gr:zsue consulta como puede adelantar la presentacién de su TFM para poder tener mas puntos en Reconocimiento créditos
3340 | 12/11/2019 PDI QUEJA :rli)tlei?:r'ha sido excluido de la imparticion de la asignatura de un master que habia realizado en el curso Laboral

3341 | 28/11/2019 | ESTUDIANTE QUEIA EsNtLégl.ante al que le deniegan la beca por falta de créditos matriculados en su Ultimo curso realizado en la Becas

3342 | 03/12/2019 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre la realizacién de dos examenes el mismo dia. Evaluacion
3343 | 04/12/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Eztttgﬁzr::iecjlf solicita el reconocimiento de créditos en movilidad por error cometido por el en la Movilidad
3344 | 04/12/2019 | ESTUDIANTE QUEJA Ezttl;ilqz::;ij;: solicita el reconocimiento de créditos en movilidad por error cometido por el en la Movilidad
3345 | 16/01/2020 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Estudiante que consulta sobre la posibilidad de realizar un examen al que no se presentd por estar enfermo. Evaluacion
3346 | 20/01/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante que consulta si puede asistir a clase antes de estar matriculada en la ampliacion de matricula. Docencia

3347 | 29/01/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se queja de la falta de asistencia docente de un PDI. Docencia
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Estudiantes que se oponen a un cambio de horarios de una asignatura que no es conforme a la guia

3348 | 30/01/2020 | ESTUDIANTE QUEJA R Docencia
3349 |30/01/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Zzt:edr:::-tes que se oponen a un cambio de horarios de una asignatura que no es conforme a la guia Docencia
3350 | 30/01/2020 PDI QUEIA :5:3::»(2?()2?:1“ de un recurso de alzada interpuesto sobre el concurso de una plaza de profesor Laboral
3351 |31/01/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Zzt:edr:::-tes que se oponen a un cambio de horarios de una asignatura que no es conforme a la guia Docencia
3352 | 04/02/2020 | ESTUDIANTE | CONSULTA f::::':;‘;:j:s :;Z:;'ttjr:se::ct:s:If:sn:prigsé)l:giad de matricularse en la practica externa y TFG, antes de bracticas externas
3353 | 07/02/2020 | ESTUDIANTE | MEDIACION | Estudiante que solicita mediacién para el reconocimiento de créditos. Reconocimiento créditos
3354 | 10/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se considera discriminado en la evaluacién por parte un PDI por su discapacidad. Evaluacion
3355 | 12/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se queja por la no adjudicacion de plaza en précticas externas, en las que esta matriculado. Practicas externas
3356 | 13/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se queja de la falta de revision en un examen, y la publicacién directamente en actas. Evaluacién
3357 | 17/02/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre la posibilidad de hacer un examen al que no asistié en fecha por el nacimiento de un hijo. Evaluacién
3358 | 24/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante matriculado de una asignatura en el grupo bilinglie, cuando dicha opcidon no esta ofertada. Matricula
3359 | 24/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante matriculado de una asignatura en el grupo bilingue, cuando dicha opcidn no esta ofertada. Matricula
3360 | 24/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante matriculado de una asignatura en el grupo bilingiie, cuando dicha opcidn no esta ofertada. Matricula
3361 | 24/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante matriculado de una asignatura en el grupo bilingiie, cuando dicha opcién no estd ofertada. Matricula
3362 | 24/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante matriculado de una asignatura en el grupo bilingiie, cuando dicha opcién no estd ofertada. Matricula
3363 | 24/02/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante matriculado de una asignatura en el grupo bilingle, cuando dicha opcidon no esta ofertada. Matricula
3364 | 09/03/2020 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Consulta sobre la posibilidad de participar en la Beca Santander. Movilidad
3365 | 11/03/2020 PAS QUEJA Queja de PAS por la utilizacidn de pasillos para dar desayunos y cocteles, y el trastorno a su trabajo. Laboral
3366 | 11/03/2020 PAS QUEJA Queja de PAS por la utilizacidn de pasillos para dar desayunos y cocteles, y el trastorno a su trabajo. Laboral
3367 | 13/03/2020 | ESTUDIANTE QUEJA E;t:,ladlijanr;:c/eeg?;aze' denuncia haber sido engafiada y acusada de realizar un bulo que ha tenido transcendencia FesEE
3368 | 18/03/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA f;;:f;.nte de master que consulta sobre la posibilidad que existe de ampliar el plazo de docencia de los Docencia
3369 | 27/03/2020 | ESTUDIANTE QUEJA ;:zt:ii‘ante que avisa de no estar conforme a una queja acerca de un PDl interpuesta por la delegada del Docencia
3370 | 01/04/2020 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Consulta relacionada con el confinamiento y el coste de alquiler del piso de estudiantes. Econdémico
3371 | 16/04/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA Consulta de estudiante sobre la evaluaciones online y la posibilidad de posponerlas hasta que se puedan Docencia

realizar presenciales.
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3372 | 27/04/2020 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Antigua alumna que consulta la posibilidad de terminar su licenciatura. Reconocimiento titulos
3373 | 28/04/2020 | ESTUDIANTE QUEJA E)s(il::::z;c:ai:;\ovilidad que se queja por no poder hacer cambios de matricula fuera de plazo por un caso Movilidad
3374 | om0 | sruomne | consura | Comaebne S ionmiri - mcdtiindd e de o de i de cedr
3375 | 05/05/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Egresado que consulta sobe la publicacion de un trabajo de master al que se ha negado que lo publiquen. Docencia

3376 | 07/05/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta de estudiante en movilidad con problemas econdmicos relacionados con la pandemia. Econdémico
3377 | 07/05/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja de estudiante sobre la docencia impartida por un PDI. Docencia

3378 | 07/05/2020 PDI CONSULTA Eg)rlt(iqct;soc.onsulta sobre la negativa de un estudiante a autorizar la publicacion de un trabajo en el que Docencia

3379 | 11/05/2020 PDI QUEJA PDI que se queja de la falta de herramientas para impartir la docencia online durante el confinamiento. Docencia

3380 | 12/05/2020 PDI CONSULTA | Consulta relacionada con la apertura de los concurso para profesores sustitutos interinos. Laboral

3381 | 19/05/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja de estudiante por la acusacién de un PDI de utilizacién de métodos fraudulentos en un examen. Evaluacion
3382 19/05/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja de estudiante por la acusacion de un PDI de utilizacién de métodos fraudulentos en un examen. Evaluacion
3383 | 19/05/2020 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Estudiante que solicita validad su licenciatura para trabajar en el extranjero. Reconocimiento titulos
3384 | 19/05/2020 | DEFENSORES INFORME | Participacién en la elaboracidn de una queja de oficio por parte del Defensor del Pueblo Andaluz. Evaluacion
3385 | 22/05/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante de movilidad con problemas que consulta sobre la posibilidad de modificar matricula. Movilidad
3386 | 26/05/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA E(s;tnl:c?rizrr:;:fof.uera de la provincia que consulta sobre |a posibilidad de desplazarse a Jaén durante el Econdmico
3387 | 01/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja sobre la calificacidon de una asignatura. Evaluacion
3388 | 02/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con discapacidad que solicita la adaptacién de la evaluacion a sus necesidades. Evaluacion
3389 | 02/06/2020 | DEFENSORES CONSULTA | Consulta de la Defensora Universitaria Adjunta de Cadiz sobre la carga docente. Reconocimiento créditos
3390 | 03/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se queja de no aparecer en las actas de una asignatura en la que considera que se matriculo. Matricula
3391 | 05/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se queja de las acusaciones de un PDI de copiar en un examen. Evaluacion
3392 | 05/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que no aparece en las actas de una asignatura, pero indica que esta matriculada. Actas

3393 | 09/06/2020 PDI QUEJA Queja relativa al procedimiento de seleccion del personal investigador doctor. icnc::;\;iif;tggs
3394 | 09/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja por reconocimiento de créditos en movilidad. Movilidad
3395 | 09/06/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre cambio de criterios en la evaluacién de una asignatura. Evaluacion
3396 | 10/06/2020 PAS QUEJA Queja por lo criterios de correccidn en una convocatoria de promocién interna de PAS. Laboral
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3397 | 12/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja de estudiante por el comportamiento docente de un PDI. Evaluacion
3398 12/06/2020 PDI CONSULTA | Consulta de un PDI sobre la forma de actuar ante una falta de respeto de un estudiante. Respeto
3399 | 16/06/2020 PDI QUEJA Problemas informéticos en la convocatoria de ayuda a proyectos de I+D+i universidades. ;il‘gﬁ;tggs
3400 | 17/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que tiene problemas con una asignatura optativa. Evaluacion
3401 | 18/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con problemas econdmicos, al que le bloquean el expediente por falta de pago. Matricula
3402 | 19/06/2020 PDI QUEJA Problemas informaticos en la convocatoria de ayuda a proyectos de I+D+i universidades. &c:,r:;:;tggs
3403 | 22/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA iizigi:tr;tdeo?ue exige una rectificacion en la calificacién de una asignatura en la que le dan por no Evaluacion
3404 | 22/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que no se inscribe a tiempo a la realizacion de un examen. Evaluacion
3405 | 24/06/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA frs:;:jizhte que consulta si se puede adelantar la acreditacion del titulo obtenido para optar a un puesto de Actas
3406 | 25/06/2020 | ESTUDIANTE | MEDIACION | Estudiante extranjero que pide ayuda para poder matricularse en la UJA. Admision
3407 | 29/06/2020 PDI CONSULTA Szzjfuolzuizggl sobre la posibilidad de expedientar a un estudiante que ha tenido un comportamiento Respeto
3408 | 30/06/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante extranjero que se queja del trato discriminatorio de un PDI. Respeto
3409 | 01/07/2020 | ESTUDIANTE | MEDIACION | Estudiante que solicita traslado a nuestra universidad. Admisién
3410 | 02/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Quejas por el perjuicio ocasionado a raiz del cambio de adenda de una asignatura. Evaluacion
3411 | 03/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA 0er],llierj:\a'reIacionada con la realizacion de un examen y los problemas técnicos ocasionados por la evaluacién Evaluacion
3412 | 03/07/2020 OTROS CONSULTA | Padre de estudiante que consulta sobre una incidencia en examen. Evaluacién
3413 | 03/07/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Consulta sobre compensacion curricular. Compensacion curricular
3414 | 06/07/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante con problemas econdmicos y tecnoldgicos para seguir la docencia online. Econémico
3415 | 07/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con problemas para presentar el TFG, por firma fuera de plazo del tutor. TFT
3416 | 13/07/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA i:;zs;inte que no puedo obtener el B1 en mayo a causa del confinamiento y no puede matricularse en un Admision
3417 | 13/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que solicita que se le aplique la guia docente correctamente. Evaluacion
3418 13/07/2020 PDI CONSULTA | PDI con cargo de directivo en funciones solicita credenciales para realizar sus funciones. Laboral
3419 | 14/07/2020 | ESTUDIANTE | CONSULTA | Estudiante que no esta conforme con la calificacion de una asignatura. Evaluacién
3420 | 15/07/2020 | ESTUDIANTE CONSULTA | Estudiante que se queja por la acusacién de copiar en un examen. Evaluacién
3421 | 21/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con problemas para presentar el TFG por problemas con la firma del tutor. TFT
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3422 | 21/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja por incumpliendo de la adenda de una asignatura. Evaluacion
3423 | 23/07/2020 OTROS CONSULTA Ef:zjgiante que consulta sobre la posibilidad de hacer la preinscripcidn para entra en la universidad fuera de Admision
3424 | 23/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante que se queja del incumpliendo de la guia docente de una asignatura. Evaluacion
3425 | 24/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Estudiante con problemas en el TFG a causa del tutor. TFT
3426 | 24/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja sobre el comportamiento del tutor del TFG. TFT
3427 | 24/07/2020 PDI CONSULTA :ZL?SU_Z:\C;;SUIG sobre la posibilidad de adaptacién en su trabajo por ser personas especialmente sensibles Laboral
3428 | 27/07/2020 OTROS CONSULTA | Consulta de una madre sobre la adjudicacién de turnos en las clases. Admisidn
3429 | 28/07/2020 PAS QUEJA Queja sobre los criterios de valoracién en un proceso de promocidn interna de PAS. Laboral
3430 | 31/07/2020 | ESTUDIANTE QUEJA Queja por la docencia y la evaluacién de una asignatura. Evaluacion
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ANEXO 2. RELACION DE INFORMES, SUGERENCIAS Y
RECOMENDACIONES

PAGINA 61



MEMORIA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO 2018/19 Y 2019/20 - UJA

Tanto los Estatutos de la Universidad de Jaén, como el reglamento del Defensor Universitario
prevén que los pronunciamientos emitidos por el Defensor podran contener recomendaciones,
recordatorios de deberes legales y sugerencias para la adopcion de medidas correctoras, si fueran
necesarios, por parte de los 6rganos de Gobierno y Direccion de la Universidad, con objeto de
propiciar la permanente mejora de la calidad universitaria.

En este sentido se han ido emitiendo tales recomendaciones, recordatorios de deberes o
sugerencias cuando se ha entendido necesario para el buen funcionamiento de nuestra universidad
a la luz de algunas de las actuaciones realizadas. En la tabla siguiente se presenta un resumen de

las mismas.

Recomendacion/informe Destinatario Fecha
Recomendacion sobre: Master Vicerrector de Enero 2019
en Prevencion de Riesgos Ensefianzas de Grado,

Laborales Postgrado y Formacion

Permanente

Coordinador del Master
Informe sobre: La inclusién de Rector Enero 2019
las personas con discapacidad
como personal docente
investigador en las universidades
andaluzas
Nota aclaratoria. Vicerrector de Abril 2019
Recomendacion sobre Master en Enseflanzas de Grado,
Prevencion de Riesgos Postgrado y Formacion
Laborales Permanente

Coordinador del Master
Recomendacion sobre: Vicerrectora de Mayo 2019
Modificacion normativa de Estudiantes
permanencia
Recomendacién sobre: No Vicerrectora de Mayo 2019
Admision de nueva matricula Estudiantes
Recomendacion sobre: Decana de la Facultad de | Julio 2019
Practicum grado de Educacion Humanidades y Ciencias
Infantil de la Educacion

Vicerrectora de

Estudiantes
Informe sobre: Incumplimiento Rector Octubre 2019
de normativa del TFG en el
Centro adscrito CU SAFA
Informe sobre: Master Coordinadora del Master | Febrero 2020
Universitario en Analisis Critico
de las Desigualdades de Género
e Intervencion Integral en
Violencia de Género.
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ANEXO 3. Reseiia Historica
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En este anexo se ha recogido una breve resefa historica de la Defensoria Universitaria en la
Universidad de Jaén. La figura del Defensor Universitario fue creada para velar por los derechos
y libertades de los miembros de la comunidad universitaria, segin se expone en el articulo 138
de los estatutos de nuestra universidad. Esta figura se convierte en obligatoria en todas las
universidades espafiolas con la entrada en vigor de la Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre,
de Universidades (LOU).

En la Universidad de Jaén se cred en marzo de 2005 y se aprobd su reglamento de funcionamiento
en 2006, habiendo sido Defensores Universitarios de nuestra universidad:

Dr. D. Rafael Lopez Garzon
Desde marzo de 2005 hasta el 21 de octubre de 2008.

Dr. D. Pedro Casanova Arias

Desde el 21 de octubre de 2008 hasta 22 de febrero de 2018

Dr. D. Francisco Baena Villodres

Desde el 22 de febrero de 2018 hasta la actualidad

En estos 14 afos de funcionamiento de la oficina del Defensor Universitario, en la UJA, han
trabajado como personal administrativo en la misma:

D. Antonio Reyes Navas
D. Antonio Jesus Delgado Cornejo
D? M? Saturia Sanchez Valdivia
D. Santiago Reche Valdivia
D? Maria Victoria Villar Cazalla

D. Rafael Sanchez Aparicio

Al finalizar el curso 2018/9 se han tramitado 3308 expedientes desde la creacion de la
Defensoria Universitaria en la UJA.
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