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1. Organizacioén y liderazgo
1.1 Comisién de Biblioteca
Durante el curso 2010/2011 la Comisién de Biblioteca se ha reunido en cuatro ocasiones:

e 25 de noviembre de 2010.
e 8dejulio de 2011.
e 16 de noviembre de 2011.

1.2. Junta Técnica
En Junta Técnica, durante el curso 2010/2011, se ha trabajado en:

Modificacion del Reglamento de la Biblioteca de la Universidad de Jaén
Modificacion de la Normativa del Servicio de Préstamo

Modificacion de la Normativa de Préstamo de Portéatiles

Revision del SGC

Cuadro de mando integral de la BUJA

Instrucciones Técnicas de la BUJA

Cuestionarios de satisfaccion utilizados para analizar la percepcién de los usuarios
Informe de evaluacién de proveedores. Enero-abril 2011

1.3 Grupos de trabajo

Durante el curso 2010/2011 se reestructuran en Junta Técnica de Biblioteca los grupos de trabajo, de
manera que en este momento estan operativos los siguientes:

e Grupo de Trabajo de Alfabetizacion Informacional. Tiene como objetivo establecer un plan
formal de alfabetizacion informacional, desarrollando dos itinerarios formativos: uno para
personal docente e investigador y otro para estudiantes desde su entrada en la
Universidad a su titulacién

e Grupo de Trabajo de Biblioteca 2.0. Tiene como objetivo incorporar a la biblioteca las
tecnologias de la web 2.0 y aplicar sus herramientas.

e Grupo de Trabajo de Comunicacion Interna. Tiene como objetivo establecer nuevos
canales de comunicacion interna.

e Grupo de Trabajo de Imagen y Comunicacién. Tiene como objetivo establecer un plan
formal de comunicacion con el usuario segmentado por tipos
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e Grupo de Trabajo de Pregunta al Bibliotecario. Tiene como objetivo crear un formulario
especifico de consultas, en la web de la Biblioteca, encargado de contestar a cualquier
pregunta que planteen nuestros usuarios acerca de la Biblioteca y los servicios que
ofrecemos y atendido diariamente por un bibliotecario

e Grupo de Trabajo de Responsabilidad Social. Tiene como objetivo realizar el Plan de
Accesibilidad de la Biblioteca y el Plan de medidas medioambientales y de ahorro
energético en Biblioteca.

2. Calidad y planificacion

Durante el curso 2010/2011 se ha realizado la 12 Auditoria de Seguimiento al Sistema de Gestion de
la Calidad desarrollado en la Biblioteca de la Universidad de Jaén, en base a los requisitos
establecidos en la norma UNE-EN ISO 9001:2008, asi como a los requisitos de la documentacion del
propio Sistema, concluyéndose que se encuentra adecuadamente implantado.

Respecto al proceso de planificacion y mejora continua, en enero de 2011 la biblioteca de la
Universidad de Jaén aprueba la edicion uno de su Cuadro de Mando Integral.

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestién que, en nuestro caso, esta disefiada para
ayudarnos en la planificacién, ya que nos permite medir, controlar, vigilar y comunicar los resultados
de la biblioteca a través de los indicadores de procesos, los indicadores de la carta de servicios y los
indicadores de los objetivos anuales, identificando las posibles desviaciones que se puedan producir,
con el fin de tomar medidas previsoras o correctoras.

3. Automatizacion

Durante el curso 2010/2011 se ha implementado una nueva version del metabuscador research-pro,
gue incorpora como novedad una interface mucho mas amigable para el usuario.

Respecto a la apuesta por las TICs en la Biblioteca, se ha ampliado el parque de portatiles para
préstamo.

También, durante el curso 2010/2011, la Biblioteca de la Universidad de Jaén en colaboracion con el
Grupo de Investigacion Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacion (SINAI) ha implementado un
sistema web para el desarrollo de su servicio “Pregunta al Bibliotecario”. Se trata de un sistema web
que gestiona a través de formularios las preguntas planteadas por los usuarios y las respuestas
dadas por los bibliotecarios, de manera que cuando surjan preguntas similares a las ya realizadas, el
sistema propondra de forma automatica unas posibles respuestas obtenidas de otras contestaciones
anteriores. El sistema ha sido desarrollado por Lorien Domenech Ruiz, como proyecto fin de carrera
de Ingenieria Técnica en Informatica de Gestién de la Universidad de Jaén, dirigido por el profesor
Arturo Montejo Raez, del Departamento de Informatica.

Respecto al proyecto Administracion Electronica de la Universidad de Jaén, la Biblioteca ha
participado con la telematizacién de los siguientes tramites:

e Pago de suministro de documentos (préstamo interbibliotecario)
e Adquisicién de material bibliografico no seriado

4. Infraestructuras y equipamiento

Durante el curso 2010/2011, La Biblioteca de la Universidad de Jaén ha comenzado a modernizar su
mobiliario sustituyendo las mesas de trabajo por otras con toma de electricidad incorporada. Esta
actualizacion responde a la demanda de los propios usuarios que cada vez con mas frecuencia
necesitan sus dispositivos electrénicos para poder trabajar.
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5. Obras ingresadas

Durante el curso 2010/2011 han ingresado en la Biblioteca de la Universidad un total de 13.027
obras, aproximadamente un 2% mas que durante el curso anterior. Los nuevos ingresos se
distribuyen de la siguiente manera:

—

@Compra

ODonacion/Intercambio

Ademads, durante el curso 2010/2011 la Biblioteca de la Universidad de Jaén ha continuado con la
politica de adquisicion de monografias en formato electrénico, de forma que en la actualidad tenemos
ya una coleccion formada por 265.780 volimenes, un 11% mas que durante el curso anterior.
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Durante el curso 2010/2011, la Universidad de Jaén recibio la donacién del fondo bibliografico del
fallecido catedratico de Derecho Civil y Mercantil Bernardo Moreno Quesada, de aproximadamente
3.000 ejemplares, tras la firma del convenio suscrito hoy por el Rector de la Universidad de Jaén,
Manuel Parras Rosa, y la viuda del profesor Maria Isabel Trujillo Calzado.

Catedréatico de Derecho Civil y Mercantil, Bernardo Moreno Quesada, nacido en Huelma en 1929,
ocupd en la administracion universitaria varios cargos, participando tanto en la creacién de la
Universidad de Jaén en el afio 1993, como en la creacion de la Universidad de Verano de Baeza,
actualmente sede Antonio Machado de la Universidad Internacional de Andalucia. Recibié humerosas
distinciones civiles, académicas e investigadoras, destacando la recibida en el afio 1994 por parte del
Ministerio de Justicia, la Cruz distinguida de 12 clase de la Orden de San Raimundo de Pefafort, la
maxima distincion que reciben los juristas de reconocido prestigio por su contribucion al desarrollo del
Derecho, y la Doctrina juridica.

El fondo esté integrado por monografias, no sélo referidas al mundo del Derecho, sino también al
Humanismo o a la Sociologia. La totalidad de los textos iran destinados a su uso en la Biblioteca de la
Universidad de Jaén, para su consulta y préstamo.



% Memoria 2010/2011 e 4
&

'UNIVERSIDAD DE JAEN

6. Servicios
6.1 Lectura en sala y Préstamo a domicilio

Durante el curso 2010/2011 se han realizado 127.788 préstamos a domicilio, un 1% menos que en el
curso anterior.

Respecto a la circulacién de personas en Biblioteca las estadisticas reflejan una media de 79.906
accesos al mes, un 4% menos que en el curso anterior.

El nimero total de acceso por sucursal ha sido:

e Biblioteca Lagunillas: 824.016
e Biblioteca Escuela Politécnica Superior (Linares): 134.852

6.2 Acceso al documento

Durante el curso 2010/2011 el Servicio de Préstamo interbibliotecario ha recibido un total de 899
documentos, un 20% menos que durante el curso anterior. Esta disminucion es debida a la
implementacion del préstamo CBUA.

Ademas nuestra Biblioteca ha sido suministradora de 588 documentos solicitados por otros Centros
bibliotecarios, un 35% mas que durante el curso anterior.

7. Hemeroteca

En la actualidad la Hemeroteca cuenta con un total de 4.060 titulos de publicaciones periddicas en
papel, de los cuales 2.006 estan cerrados.

Las publicaciones periddicas abiertas en papel se distribuyen de la siguiente forma:

@Compra

O Donacion/intercambio

Respecto a las publicaciones periddicas electrénicas, en la actualidad desde la Universidad de Jaén
se tiene acceso a 19.761 titulos, un 13% mas respecto al curso 2009/2010.
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8. Alfabetizacién informacional

Durante el curso 2010/2011 se ha puesto en marcha del Programa de Alfabetizacién Informacional de
la Biblioteca de la Universidad de Jaén, aprobado formalmente en Comision de Biblioteca de 23 de
julio de 2010.

La participacién por parte de los usuarios en el programa ha sido la siguiente:

Itinerario 1. Estudiantes

Durante el curso 2010-2011, 834 estudiantes han participado en el Programa de Alfabetizacion
Informacional de la BUJA:

e 417 han asistido al curso alfin.01 La Biblioteca de la Universidad de Jaén.
Orientacién general

e 244 han asistido al curso alfin.02 Recursos informativos en las distintas Areas

e 173 han asistido al curso alfin.03 Bucear y encontrar en internet

La distribucién de estudiantes por Facultades es la siguiente:

Facultad de Ciencias de la Salud: 382 estudiantes

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas: 188 estudiantes

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion: 121 estudiantes
Escuela Politécnica Superior. Jaén: 54 estudiantes

Facultad de Ciencias Experimentales: 52 estudiantes

Facultad de Trabajo Social: 37 estudiantes

Escuela Politécnica Superior. Linares: 0 estudiantes

Itinerario 2. PDI

Durante el curso 2010-2011, 101 PDI han participado en el Programa de Alfabetizacion Informacional
de la BUJA.

9. Sugerencias

Durante el curso 2010/2011 se ha recibido en Biblioteca un total de 524 sugerencias por parte de los
usuarios, aproximadamente un 48% mas que durante el curso anterior. Este continuo aumento afo
tras aflo consolida al sistema de sugerencias de la Biblioteca como un medio de comunicacion
aceptado por el usuario.

De las 524 sugerencias, 132 se han contestado, ya que se solicitaba respuesta, y 392 no requerian
contestacion. 267 de las 524 sugerencias se recibieron a través del correo electronico.

10. Cooperacion

11.1. Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas), Comisién Sectorial de la CRUE

En la actualidad la Biblioteca de la Universidad de Jaén es miembro de pleno derecho de Rebiun,
formando parte de los siguientes Grupos de trabajo:

e Linea 4 del lll Plan estratégico de Rebiun 2020: Construir y ofrecer un catalogo de
servicios y productos colaborativos de calidad de Rebiun.
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Del 2 al 4 de noviembre de 2011 se ha celebrado en Barcelona, en la sede de la Universidad, la XIX
Asamblea anual de Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas), Comision Sectorial de la
CRUE.

10.2. Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia

Durante el curso 2010/2011 se ha trabajado en el desarrollo de los proyectos interuniversitarios
siguientes:

Catalogo colectivo de las Bibliotecas Universitarias de Andalucia.
Repositorio institucional de informacion cientifica a nivel Andalucia.
Catalogo de Competencias en Bibliotecas Universitarias.
Evaluacion de los recursos electrénicos de adquisicion consorciada.

La Biblioteca de la Universidad de Jaén coordina el Grupo de Trabajo del Catalogo de Competencias
en Bibliotecas Universitarias desde su creacion en febrero de 2008.

Durante el curso 2010/2011 el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA) ha
puesto en funcionamiento un servicio de préstamo entre sus bibliotecas que permite solicitar
ejemplares en préstamo entre las bibliotecas universitarias de Andalucia.

En total se pone a disposicion de los universitarios de nuestra comunidad mas de dos millones de
documentos.

La solicitud se hace por parte del propio usuario a través del Catalogo Colectivo (CatCBUA), eligiendo
la Biblioteca en la que desea recibir el préstamo. El envio se hace de manera muy rapida a través de
un servicio de mensajeria interuniversitario y el coste para el usuario es cero.

La Biblioteca de la Universidad ha realizado un folleto breve para explicar las ventajas y el
funcionamiento del servicio: “Préstamo CBUA en pocas palabras”
http://issuu.com/biblioteca_universitaria_jaen/docs/cbuaprestamo_uja
11. Reconocimientos
Desde Biblioteca queremos agradecer de manera especial:
e La participacion, implicacion y trabajo realizado por la totalidad de la plantilla relativo a la
Auditoria de Seguimiento al Sistema de Gestiéon de la Calidad desarrollado en la Biblioteca de

la Universidad de Jaén.

e El trabajo realizado por el Grupo de Alfin de Biblioteca relativo a la puesta en marcha del
Programa de Alfabetizacién Informacional de la BUJA:

Baltar Gbmez, Ana Porras Alvarez, Isabel
Bellver Moreira, Sonia Rodriguez Treitero, Rosario
Gallo Rojo, Salvador Valero Fernandez, Miguel
Herrera Herrera, Juan Vico Montavez, Catalina

e El trabajo realizado por la Seccion de Acceso al Documento y Produccion Cientifica relativo a
la implementacion del repositorio de la UJA y a la puesta en marcha de los nuevos servicios
de apoyo a la produccion cientifica:

Baltar Gbmez, Ana
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e Eltrabajo realizado para la puesta en marcha del préstamo CBUA:
Bellver Moreira, Sonia Valverde Vera, Manuela
Lastra Jiménez, Luisa Vico Montavez, Catalina
Lépez Castro, Maria del Mar

e El trabajo realizado para la elaboracion del borrador de nueva Normativa del Servicio de
Préstamo:

Valverde Vera, Manuela Vico Montavez, Catalina



