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1. ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.1 Comision de Biblioteca
Durante el curso 2020/2021 la Comision de Biblioteca se ha reunido en dos ocasiones:

e 14 de diciembre de 2020
o 19 de julio de 2021

1.2. Junta Técnica

En Junta Técnica, durante el curso 2020/2021, se ha trabajado en:

o PEUJA 3-25

e Cuadro de Mando Integral de la BUJA

e Implementacién de ALMA, nueva plataforma de servicios bibliotecarios

e Conversion de la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI)

e Programa Competencias Digitales (DigComp)

e Formacion para el Servicio de Biblioteca

e Instrucciones técnicas

e SIGC-SUA

o Evaluaciéon de proveedores

1.3 Grupos de trabajo
Durante el curso 2020/2021 los grupos de trabajo de Biblioteca operativos han sido:

Grupo de Trabajo de Competencias Digitales

Grupo de Trabajo de Biblioteca 2.0

Grupo de Trabajo de Cargas de Trabajo del Personal Técnico Especialista de la BUJA
Grupo de Trabajo de Comunicacion Interna

Grupo de Trabajo de Pregunta al Bibliotecario

2. CALIDAD Y PLANIFICACION

Respecto al proceso de planificacidon y mejora continua, en Junta Técnica de 07-02-2020 la Biblioteca de la
Universidad de Jaén aprueba su Cuadro de Mando Integral edicién 2020 y en Junta Técnica de 24-02-2021
aprueba su Cuadro de Mando Integral edicién 2021
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El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion que, en nuestro caso, esta disefiada para
ayudarnos en la planificacion, ya que nos permite medir, controlar, vigilar y comunicar los resultados de la
Biblioteca a través de los indicadores de procesos, los indicadores de la carta de servicios y los indicadores
de los objetivos anuales, identificando las posibles desviaciones que se puedan producir, con el fin de tomar
medidas previsoras o correctoras.

Durante el curso 2020/2021 se ha actualizado la documentacion de los procesos clave de Biblioteca en
PCO06 Gestion de los Recursos de Informacion y Conocimiento:

e Desarrollo de la Coleccion Bibliografica y Acceso a la Informacion (PC 06.21)
Entrada de recursos de informacion (PC 06.211)
Tratamiento técnico de recursos de informacion (PC 06.212)
Acceso a la informacion (PC 06.213)

e Alfabetizacion Informacional (PC 06.22)

e Apoyo a la investigacion (PC 06.23)

3. INFRAESTRUCTURAS

Durante el curso 2020/2021 se ha reestructurado la zona de trabajo interno en la planta primera del edificio
de Biblioteca en Lagunilla, creandose dos nuevos despachos. El objetivo de dicha reestructuraciéon ha sido
el concentrar en un uUnico espacio a mas personal con la finalidad de facilitar la interrelacién con los
usuarios.

Ademas, durante el curso 2020/2021 se ha adelantado en el desarrollo del proyecto CRAI (Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon), trabajando con el equipo de arquitectos en la
remodelacion de la planta baja del edificio de Biblioteca en Lagunillas. Las obras comenzaran en el curso
2021/2022

4. NORMATIVA

En reunién de Comision de Biblioteca de 22 de junio de 2020, se aprueba modificacion de las siguientes
normas:

¢ Modificacion de la Normativa de Préstamo
e Modificacidon de la Normativa de Préstamo de Dispositivos Electrénicos
¢ Modificacién de la Normativa de Espacios de Trabajo en Biblioteca

5. AUTOMATIZACION

Durante el curso 2020/2021 se ha trabajado intensamente en adaptar nuestro sistema de gestion
bibliotecaria ALMA a las exigencias que se han originado debido a la pandemia Covid-19.

Ademas, durante el curso 2020/2021, se modifica y actualiza la pagina web de la Biblioteca de la
Universidad de Jaén:

e Se actualiza la pagina principal
e Se actualiza la Seccion de Apoyo a la Investigacion
6. COLECCION

Durante el curso 2020/2021 han ingresado en la Biblioteca de la Universidad un total de 4.217 monografias
en papel.

Los nuevos ingresos se distribuyen de la siguiente manera:
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BCompra  ODonacién/Intercambio

Ademas, durante el curso 2020/2021 la Biblioteca de la Universidad de Jaén ha continuado con la politica
de adquisicion de monografias en formato electronico, de forma que en la actualidad tenemos ya una
coleccién formada por 614.770 voliumenes, un 5,4% mas que durante el curso anterior.

monografias en formato electréonico

14.77
583.075 6 0

511.657
462

433133 442488

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Durante el curso 2020/2021 los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Jaén han descargado
224.718 monografias electronicas.

En la actualidad la Hemeroteca cuenta con un total de 4.036 titulos de publicaciones periédicas en papel, de
los cuales 3.334 estan cerrados.

Las publicaciones periddicas abiertas en papel se distribuyen de la siguiente forma:

@mCompra ODonacioén/intercambio
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Respecto a las publicaciones periddicas electronicas, en la actualidad desde la Universidad de Jaén se
tiene acceso a 42.095 titulos.

revistas electrénicas a las que se accede

2015 2016 2017 2018 2019

Durante el curso 2020/2021 los usuarios de la Biblioteca de la Universidad de Jaén han descargado
250.611 articulos.

7. SERVICIOS
7.1 Consulta

Durante el curso 2020/2021 se han realizado las siguientes consultas a herramientas de busqueda vy
recuperacion:

Consultas al descubridor de la BUJA 278.947

Durante el curso 2020/2021 se han realizado las siguientes consultas a recursos electronicos:

Consultas a bases de datos 727.507
Consulta de sumarios 50.308
Consulta de monografias 137.782
TOTAL CONSULTAS 915.597

7.2 Lectura en sala y Préstamo a domicilio

Durante el curso 2020/2021 se han llevado a cabo 21.098 préstamos a domicilio. Este es el segundo
ejercicio en el que el numero de préstamos baja considerablemente. Este hecho se debe a los cambios en
los habitos de los usuarios, cambios acelerados en pandemia y que tienen que ver con el crecimiento y
mayor uso de la coleccién digital.

7.3 Competencias digitales

Durante el curso 2020/2021 el Programa de Alfabetizaciéon Informacional se incorpora al Diploma de
Extension Universitaria "DIGCOMP UJA - Competencias Digitales (nivel intermedio)". Este programa es
mas ambicioso que el anterior y tiene como objetivo que el alumnado sea competente digitalmente, en los
cinco principales ambitos del marco de competencias digitales que establece la Union Europea.

El Programa DIGCOMP esta constituido por cinco cursos:

e DIGCOMP_O
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DIGCOMP_INTERMEDIO_1 Las competencias digitales y el trabajo académico
DIGCOMP_INTERMEDIO_2 Tratamiento de informaciéon y comunicacion
DIGCOMP_INTERMEDIO_2 Creacion de contenidos
DIGCOMP_INTERMEDIO_4 Seguridad y resolucién de problemas

Durante el curso 2020/2021 se han llevado a cabo cuatro, con la participacién siguiente:

DIGCOMP_O. Edicién 1: 69 asistentes
DIGCOMP_O0. Edicién 2: 74 asistentes
DIGCOMP_INTERMEDIO_1: 176 asistentes
DIGCOMP_INTERMEDIO_2 : 78 asistentes

7.4 Apoyo a la Investigacion
La Biblioteca de la Universidad de Jaén cuenta con dos repositorios:

¢ RUJA: Repositorio Institucional de Produccion Cientifica, que contiene 621 tesis
e TAUJA: Repositorio de Trabajos Académicos de la Universidad de Jaén, que contiene 11.355
trabajos fin de grado y 3.542 trabajos fin de master

Durante el curso 2020/2021 el Servicio de Préstamo Interbibliotecario ha recibido un total de 549
documentos, ademas nuestra Biblioteca ha sido suministradora de 818 documentos solicitados por otros
centros bibliotecarios.

8. COMUNICACION
8.1 Sugerencias

Durante el curso 2020/2021 se ha recibido en Biblioteca un total de 217 sugerencias por parte de los
usuarios. De las 217 sugerencias, 47 son de caracter general y 170 son sugerencias para incorporar
material bibliografico al fondo de la Biblioteca.

8.2 Web social

La Biblioteca de la Universidad de Jaén esta implicada y presente en algunos de los espacios vy
herramientas de la web social, tales como:

Twitter
Facebook
Instagram
Youtube
Blog BUJA
Slide share
Flickr
Pinterest

9. ALIANZAS Y COOPERACION
9.1. Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias Espafolas), CRUE

En la actualidad la Biblioteca de la Universidad de Jaén es miembro de pleno derecho de Rebiun, formando
parte de los siguientes Grupos de trabajo:

e Meta 3.- Ayudar a las bibliotecas de la red en su gestion de los recursos humanos en las areas
de organizacioén del trabajo y desarrollo profesional.
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En la Biblioteca de la Universidad de Jaén se concentra todo el trabajo relativo a las competencias
profesionales de los bibliotecarios universitarios en Espana.

9.2. Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA)

Durante el curso 2020/2021 se ha trabajado en el desarrollo de los proyectos interuniversitarios siguientes:
e Catélogo colectivo de las Bibliotecas Universitarias de Andalucia
e Repositorio institucional de informacién cientifica a nivel Andalucia
e Evaluacién de los recursos electronicos de adquisicion consorciada

e Publicacion en acceso abierto en las universidades andaluzas

En la actualidad la Biblioteca de la Universidad de Jaén coordina el Grupo de Trabajo de Apoyo a la
Investigacion.

9.3. Expania. Asociacion de Usuarios de Ex Libris en Espaiia

Expania, Asociacion de Usuarios de Ex Libris en Espana, es una Asociacion de Instituciones, con sede y
ambito de actuacion dentro del territorio espafiol, que usan aplicaciones informaticas de la empresa Ex
Libris para la gestion de bibliotecas y de recursos electronicos de informacion.

En la actualidad la Biblioteca de la Universidad de Jaén es miembro de pleno derecho de Expania.

9.4. ONG Fiet Gratia

Durante el curso 2020/2021 se ha organizado, en colaboracion con la ONG Fiet Gratia la actividad “Mujeres
victima de trata de personas” espacio de sensibilizacion y recogida de libros.

Esta actividad ha tenido como objetivo:

e Sensibilizar sobre la trata de seres humanos en nuestro pais
¢ Recogida de libros para nin@s, adolescentes y mujeres a favor de las casas de acogida de
la ONGD Fiet Gratia

La campafia ha sido un auténtico éxito, recogiéndose mas de 2.500 libros.

10. COVID-19

Con el inicio del curso 2020/2021 la Biblioteca de la Universidad de Jaén volvié a abrir sus instalaciones con
normalidad, aunque reduciendo su aforo en el porcentaje establecido por la normativa.

11. RECONOCIMIENTOS

Desde Biblioteca queremos agradecer de manera especial:

o Elinterés y la ilusion que ha mostrado la totalidad de la plantilla de Biblioteca en el previo y durante
la auditoria externa

e La entrega, ilusion y profesionalidad que ha mostrado la totalidad de la plantilla de Biblioteca ante
las circunstancias que vivimos derivadas de la pandemia causada por la COVID-19, adaptandose a
una nueva forma de trabajar y manteniendo la mayoria de servicios al usuario operativos de manera
virtual
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