UNIVERSIDAD DE JAEN
Servicio de planificaciin y evaluaciin

DE LA ENCUEST) E

FICHA TECNICA ENCUESTA
POBLACION ESTUDI! académicos particip: en el programa Docentia
Tamaiio 6ptimo (minimo necesario): 19; calculado para un error de muestreo del (+)(-) 10% y un nivel de confianza del 95%
Fecha recogida: 26 de septiembre al 27 de octubre
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén
N2 de st idas: 5 /N 19

bre total de PDI 24=20,83%

DOCENTIA.

Régimen Jurkllco

=

Sefiale el departamento de adscripoin:

Catogorfa profeslonsl

Indique 6l Gentro en el qus Imparts la mayor
carga docsrs:

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

Insatisfaccion
en%(1+2)

Satisfaccion en

9% (3+4+5)

Media

MEDIDAS ESTADISTICAS

Desv. Tipica Mediana Moda

La informacién, orientacion y recursos proporcionados para realizar el proceso de

20,00% | 40,00%

Insatisfaccion
en % (1+2)

Satisfaccion en

100,00%

La accesibiidad y utlidad de Ia pagina web o 1] 20 2] o0 20,00% 80,00% 3
2 |La informacion facilitada_para su participacion (informe, documentos de ayuda, FAGs 0 1] 1| 2 1] o B 0,00% 20,00% 80,00% 360 | 114 | | s ]
3 |Los canales de informacidn utiizados para la promocién del Programa (web, correo electronico...) 0 1 1 2 1 0 5 0,00% 20,00% 80,00% 3,60 1,14 4
Total Blogue 1. GRADO DE SATIFACCION CON LA INFORMACION Y DIFUSION DEL PROGRAMA DOCENTIA o |3[a|4a]afo 15 | 000% 20,00% 80,00% 3,60
ToTAL Insatisfaccion | Satisfaccion en
en%(1+2) | %(3+4+5)
4 |Erapoyo prestado porel para el y demas tramites derivados del p o |of 1| 1]|1]2 5 000% | 0,00% | 20,00% | 2000% | 20,00% | 40,00% |  0,00% 100,00% 4,00 1,00 4 3
5 |Lacactiudy datos facitados por la 0 profesorla o |1 1o |1]|2 5 000% | 20,00% | 20,00% | 000% | 2000% | 40,00% |  33,33% 66,67% 333 153 3 2
6 |La adecuacion de la plataforma informaica para faciltar el proceso de evaluacion o [3[o|1]1]0 5 000% | 60,00% | 000% | 2000% | 20,00% | 0,00% |  60,00% 40,00% 3,00 141 2 2
7 |tes de la platafoma . consulta, de datos, acceso a solciudes, etc) o |20 1|11 5 000% | 40,00% | 0,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% |  50,00% 50,00% 325
5 |Lainformacion aportada por el para el y 1 (o] 2o [1] 1 5 | 20,00% | 0,00% | 40,00% | 0,00% | 2000% | 20,00% |  2500% 75,00% 3,00
Total Bloque 2.GRADO DE SATISFACCION CON EL ACCESO Y DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION 1 6 4 3 5 6 25 4,00% | 24,00% | 16,00% | 12,00% | 20,00% | 24,00% 36,84% 63,16% 3,26
Insatisfaccion [ Satisfaccion en SRS
en%(142) | %(3+445)
9 |Ladisponibilidad de medios y canales para plantear consultas, incidencias y reclamaciones 40,00%
10 |Laadecuacion y agildad de respuestas a las incidencias, consultas y reclamaciones planteadas 40,00%
Total Bloque 3, GRADO DE SATISFACCION CON LA GESTIGN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 40,00%

Total Bloque 4. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y RECLAMACION

100,00%

e
Satisfaccion en | T
12 e reflexion personal (autoevalucion, informe final, etc.) 0 2] o 2 1] o Y X X X X X X .
13 Programa para la me 1 1o 1 1] 1 5 20,00% | 20,00% | 0,00% | 20,00% | 20,00% | 20,00% 50,00% 50,00% 3,00
14__|Los medios y canales la enla resultados 0 o[ o 1 /1] 3 5 0.00% | 000% | 000% | 2000% | 20.00% | 60.00% 0,00% 100,00% 4,50
GRADO DE CON LOS DE EVALUACIGN 1 3] o a4 [3] a 15 667% | 20,00% | 000% | 26,67% | 20,00% | 26,67% 36,36% 63,64% 3,45

15| Grado de Satisfaccion Global con el Programa Docentia

|Total Bloque 6. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL 1|

Indigue su opinién o sugerencia en relacién la informacién y difusién del Programa DOCENTIA
Ningana
Revisar | ’ i tuacin e alunos

superar algin I realidad, creo aue Ia nota

Insatisfaccion
en % (1+2)

Desv. Tipica Mediana Moda

Indique su opinién o sugerencia en relacién al acceso y desarrollo del proceso de evaluacién

Indique su opini6n o sugerencia en relacion a la gestion de quejas, sugerencias y reclamacaciones

Indique su opinién o en relacién al de revisiény

con los de

Indique su opinién o

P ¥ quizds difundir I
et Yo i

puntuacién en algunos items mis indeterminados.
Ninguna

Indique su opinién o sugerencia en relacion al Programa DOCENTIA

MUCHAS GRACIAS!

Ninguna

profesor/a,

difcil,

era mas usto



INIVERSIDAD DE JAEN
Servicio de planificaciin y evaluaciin

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

DATOS DE SEGMENTACION

FICHA TECNICA ENCUESTA
POBLACIGN ESTUDIO: PDI participante en el programa Docentia
‘Tamaiio éptimo (minimo necesario): 32; calculado para un error de muestreo del (+)(-) 10% y un nivel de confianza del 95%
Fecha recogida: 26 de septiembre al 7 de octubre
Meétodo de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén
Nede t :31 /Ne i i

32
bre total_de PDI 31/48 = 64,58%

Régimen Juridico

Seflalo ol departamento de adscripcién:

Categorfa profesional

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFAC

Insatisfaccion
en%(1+2)

Indique el Centro en el que Imparts fa
docente:

MEDIDAS ESTADISTICAS
aoN

Satisfaccion en

Media Desv. Tipica Mediana Moda

La informacién, orientacion y recursos proporcionados para realizar el proceso de revisién/reclamacion (acceso solicitud, infomes de revision, etc.)

31

0,00%

323%

La accesibilidad y utidad de la pagina web 0 2 1 31 38,71% 6,67% 93,33%
2 |La informacién facilitada _para su participacion (solicitud, documentos de ayuda, FAQs) 0 2 4 9 |16 0 31 0,00% 51,61% | 0,00% 6,45% 93,55%
3 |Los canales de informacidn utiizados para la promocién del Programa (web, correo electronico...) 1 0 6 4 |20] o 31 3,23% 64,52% 3,23% 96,77%
Total Blogue 1. GRADO DE SATIFACCIGN CON LA INFORMACION Y DIFUSION DEL PROGRAMA DOCENTIA 1 4|15 | 24 |a8]| 1 93 | 108% 51,61% | 1,08% 543% 94,57%
ToTAL Insatisfaccién | Satisfaccion en
en%(1+2) | %(3+4+5)
4 |Erapoyo prestado porel para el y tramites derivados del p 0 of 2|6 |21 2 31 | 000% | 000% | 645% | 1935% | 67,74% | 645% 0,00% 100,00%
5 |Laeactudy datos faciltados por la e profesorla 0 1] 2 | 11| 1 31 | 000% | 323% | 645% | 3548% | 51,61% | 3,23% 333% 96,67%
6 |La adecuacion de la plataforma informatica para faciliar el proceso de evaluacion 1 1[ul oo o0 31 | 323% | 323% | 3548% | 2903% | 29,03% | 000% 6,45% 93,55%
7 |Las funcionalidades de Ia piataforma informatica . consulta, de datos, acceso a solicitudes, etc) 1 20106 |11 1 31 | 323% | 645% | 32,6% | 1935% | 3548% | 3,23% 10,00% 90,00%
5 |Lainfomacion aportada por el para el y 0 1] 3| 7 [19] 1 31 | 000% | 323% | 968% | 22,58% | 61,29% | 3,23% 333% 96,67%
Total Blogue 2.GRADO DE SATISFACCION CON EL ACCESO Y DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION 2 5| 28 [ 39 7] s 155 | 1,09% | 323% | 1806% | 2516% | 49,03% | 323% 4,67% 95,33%
Insatisfaccion | Satisaccion cn VMG PRMRVRTIREE VIV
en%(1+2)
9 [Ladisponibiidad de medios y canales para plantear consutas, incidencias y reciamaciones. 0 1] a3l s 31 | 000% | 323% | 12,90% | 9,68% | 54,84% | 19,35% 4,00% 96,00%
10 |Laadecuacion y agilidad de respuestas a las incidencias, consultas y reclamaciones planteadas 1 NENEREIE 31 | 323% | 323% | 96s% | 645% | 54,8% | 22,58% 8,33% 91,67%
Total Blogue 3. GRADO DE SATISFACCION CON LA GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 1 2 7 [ s [3a[13 62 | 1,61% | 3.23% | 11,09% | 806% | 54.84% | 20,97% 612% 93,88%

19,35%

Insatisfaccion
en % (1+2)

Satisfaccion en
% (3+4+5)
100,00%

Media  Desv. Tipica Mediana Moda

Total Bloque 4. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y RECLAMACIGN

31

["000% | 0.00% | 323% | 1935% | 29,03% | 4839% 0,00%

Insatisfaccion

en % (1+2)

100,00%

Satisfaccion en
% (3+4+5)

Media  Desv. Tipica Mediana Moda

2 informes de reflexion personal (autoovalucion, informe fnal,etc.) ) 1 )
13| Programa para la mej 0o o 2 X 000% | 1613% | 22.58% | 54. 6.45% 00% X
14__|Los medios y canales la enla rosulados o [ol 1 2] s 31 | 000% | 000% | 323% | 12,90% | 67.74% | 16,13% 00%

Total Bloque 5. GRADO DE SATISFACCION CON LOS RESULTADOS DE EVALUACION 0 1] 10 | 17 [s8] 7 93 0,00% 18,28% | 62,37% | 7,53% 1,16%

Insatisfaccion

Satisfaccion en

PR | Media

Desv. Ti

15| Grado de Satisfaccion Global con el Programa Docentia o [1[6 | 8 [16] 0 31 | 000% | 323% | 19.35% | 25.81% | 5L61% | 0.00% 323%

[Total Blogue 6. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL o [1] 6 [ 8 [16] o | 31 | 000% | 323% | 1935% | 2581% | 5161% | 0,00% 323%
Indique su opinién o sugerencia en relacién la informacién y difusién del Programa DOCENTIA

Aaradecer i trato p La comisionlleva a cabo un proceso riguroso de evaluacion

Amplar el mismo. Y mejorar

La aplicacion no es muy inttive, aungue funciona bien

Quizd sea minutos", ya ave la informacién, hay escrbia,

Indique su opinién o sugerencia en relacién al acceso y desarrollo del proceso de evaluacién

g o 6. La comisin lleva a cabo un proceso riguroso de evaluacion

Enla web, la tecla) en el Anexo IV poder gr

Mis transparencia y mejor cisponbildad de los datos

Mejorar la rtardesde b misma estos.

Indique su opinién o sugerencia en relacion a la gestin de quejas, sugerencias y reclamacaciones

@ 6 3 én, en mi opinion, no. E 6 é Reslicé una rect

Es , é 6n numérica. , i mis, mayor

cuidado para eviar stuaciones como ésta e el fturo,

Muy bl i

Indique su opinién o en relacién al pr de revisiony

deb rmacion o




Indique su opinién o con los de 6

.y estas o son para nada indicativas de I verdadera labor del profesorado (2
P profesor es es Vo gar este informe, y perjudicar al

Indigue su opinién o sugerencia en relacion al Programa DOCENTIA

brirse la por

as | urgencia podia tener opcidn a ser evaluado en cualquier momento del

para Es deci Ge,
é i miembro del PDI




AENCUESTA

UNIVERSIDAD DE JAEN
Servicio de planificaciin y evaluaciin

FICHA TECNICA ENCUESTA
POBLACIGN ESTUDIO: miembro de la Comision de Evaluacion del programa Docentia
‘Tamaiio éptimo (minimo necesario): 10; calculado para un error de muestreo del (+)(-) 10% y un nivel de confianza del 95%
Fecha recogida: 26 de septiembre al 27 de octubre
Meétodo de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén
Nede t idas: 4 /N2 encuestas minit ias: 10

bre total_de PDI 4/11=36,36%

DE EVALUACION PROGRAMA DOCENTIA. Curso 2021-22

Categorfa profesional

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

Insatisfaccion
en% (1+2)

Indique el Cantro en el que Imparte la mayor
‘canga docents:

MEDIDAS ESTADISTICAS

Satisfaccion en
% (3+4+5)

Media  Desv. Tipica Mediana Moda

1 |La accosibiidad y utiidad de la pégina web o [o[o|1[3]o0 4| 000% | 000% | 000% | 2500% | 7500% | 0,00% 0,00% 10000% | 475
2 |La informacion acillada_para su pariicipacion (informe. documentos de ayuda, FAGS o [o[o|1[3]o 4| 000% | 000% | 000% | 2500% | 7500% | 0,00% 0,00% 10000% | 475 | 50 | [ 5]
3| Los canales de informacion uiizados para a promocion del Programa (web correo elecironico. . o [o[o|2]2]0 4| 000% | 000% | 000% | 5000% | 5000% | 0,00% 0,00% 100,00% | 450 58 b
Total Bloque 1. GRADO DE SATIFACCION CON LA INFORMACION Y DIFUSION DEL PROGRAMA DOCENTIA 0 0 0 4 8 0 12 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% | 66,67% | 0,00% 0,00% 100,00% 4,67
Insatisfaccién | Satisfaccion en
TOTAL en % (1+2) 9% (3+4+5) Media  Des
4 Elapoyo prestado por el Vicerrectorado para el acceso y demés trémites derivados del proceso de evaluacién 0 of o o|al o 4 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 100,00%| 0,00% 0,00% 100,00% 5,00 ,00 5 5
5 |Laexciudy datos facillados por la 0 profesoria o |ofo|o|afo 4 | 000% | 000% | 000% | 000% |100,00%| 0,00% 0,00% 100,00% | 500 00 5 5
6 |Le adecuacion de la plataforma informélica para faciltar el proceso de evaluacion o o1 |1 ]2]0 4 | 000% | 000% | 2500% | 2500% | 5000% | 0,00% 0,00% 10000% | 425 96 5 5
7 Las funcionalidades de la plataforma informatica , consulta, on de datc a solicitudes, etc) 0 0 0 2 2 0 a4 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 4,50 ,58 5 4b
5 |Lainformacion aportada por el para ol acceso y o [o[o]ofalo 4 | 000% | 000% | 000% | 000% |10000% 0,00% 0,00% 100,00% | 500 ,00 s 5
Total Blogue 2.GRADO DE SATISFACCION CON EL ACCESO Y DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION 0 0 1 3 16 0 20 0,00% 0,00% 5,00% 15,00% | 80,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 4,75 i-
Insatisfaccion | Satisfaccion en | VIITRRNNE T SRF VTR
en% (1+2)
9 |u y canales para p . incidencias y reclamaciones o [o[of[ofa]o 4 | 000% | 000% | 000% | 000% |10000% 0,00% 0,00% 10000% | 500 00 5 5
10 |Laadecuacion y agilidad de respuestas a las incidencias, consultas y reclamaciones planteadas. 0 ol o o |lal| o a 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 100,00%| 0,00% 0,00% 100,00% 5,00 ,00 5 5
Total Blogue 3, GRADO DE SATISFACCION CON LA GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 0o (oo o8]0 8 | 000% | 0,00% | 000% | 0,00% |100,00%| 0,00% 0,00% 100,00% | 5,00
Insatisfaccion | Satisfaccion en | IITRRWNG T SRF VTS
en% (1+2)
La informacion, orientacion y recursos proporcionados para realizar el proceso de revision/reclamacion (acceso solicitud, infomes de revision, etc.) 0,00% 100,00%
Total Bloque 4. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y RECLAMACION [ o Tol ol olal ol 4 [ ooo% | 000% | 000% | 000% |10000%| 000% 0,00% 100,00%

'":r;f(a:f;‘;’" sa‘;f(:ﬂfg)e" Media  Desv. Tipica Mediana Moda
2 informes de reflexion personal (autoevalucion, informe fnal, ot.) o olo[1[3]0 0,00% 100,00%
ERE Programa para la mef o ol o130 4| ooo% 0.00% | 25.00% | 75.00% | 0.00% |  0.00% 100.00%
14 Los medios y canales a enia rosultados o Jol o130 4 0,00% 100,00%
Total Bloque 5. GRADO DE SATISFACCION CON LOS RESULTADOS DE EVALUACION 0 0 0 3 9 0 12 0,00% 100,00%

15 Grado de Satisfaccion Global con el Programa Docentia 0 0 1 3 a4 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 75.00% | 0.00% 0.00%
[Total Bloque 6. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL o o[ o[ 1[3] o] a | 00o%|o000%]| 000% | 2500% | 7500%| 0,00% 0,00%

Indique su opini6n o sugerencia en relacién la informacién y difusién del Programa DOCENTIA

Ningara
el brosrama Docenia {s0n posi i bien. también enal i Vs v del I

Indique su opinién o sugerencia en relacién al acceso y desarrollo del proceso de evaluacién

Ningana

Revisar Iz i I it iper lge realidad, creo que la profesor/a, C dificil, t Itade

Indique su opinion o sugerencia en relacion a la gestion de quejas, sugerencias y reclamacaciones

Indique su opinién o en relacién al de revisiony

Indique su opinién o con los de

2 P Y quizds difundir Ic Ypr i it

Ningana

Indigue su opinién o sugerencia en relacién al Programa DOCENTIA

MUCHAS GRACIASI

Ninguna.
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