'UNIVERSIDAD DE JAEN
Servicio de planificacion y evaluacion

'RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION PROGRAMA DOCENTIA. Curso 201920

DATOS DE SEGMENTACION

FICHA TECNICA ENCUESTA
POBLA : PDI participante en el programa Docentia
Tamafio 6ptimo (minimo necesario):41 ; calculado para un error de muestreo del (+)¢) 10% y un nivel de confianza del 95%
Fecha recogida: 30 de septiembre al 13 de octubre
Método de entrevista: encuesta realizada a través de la plataforma de encuestas on-line de la Universidad de Jaén
Ned idas: 39 /N? encuestas mini i
P je d idas sobre total de PDI

70 = 55,71%

Régimen Juridico Categoria profesional

:
— z
— i ©

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCI

Insatisfaccién
en % (1+2)

Satisfaccion en
% (3+4+5)

Media

MEDIDAS ESTADISTICAS

Desv. Tipica Mediana Moda

La accesibildady iliad de la pégina web o |2 o 5,13% g | as 500 | 500
1L fomacin o s e G, G0 3¢ a7 A T T oo o T 3 Yoo srass | a3 | 500 [s00]
3|k I para la Programa (web, ) 1 o 3 [ 14 [20] 1 39 2,63% 97,37% 4,37 500 | 500

Total Bloque 1. GRADO DE SATIFACCION CON LA INFORMACION Y DIFUSION DEL PROGRAMA DOCENTIA 1 [s[u|m[e] 1| w 35,00% 3,45% 9655% | 434

Insatisfaccién | Satisfaccion en - o -
en % (142) % (3+445) Media Desv. Tipica Mediana Moda
4 Elapoyo prestado por parael del proceso 0 o 1 6 28 4 39 0,00% 0,00% 2,56% 15,38% | 71,79% | 10,26% 0,00% 100,00% 4,77 A9 5 5
5 |Laexctiudy fiabiidad de los datos facilitados por la Universidad en el expediente del profesoria 0 20 1102 o 39 000% | 513% | 2,56% | 2564% | 66,67% | 0,00% 5,13% 94,87% 4,54 79 5 5
6 La adecuacion de la plataforma informatica para facilitar el proceso de evaluacion 0 3 7 16 13 0 39 0,00% 7,69% 17,95% 41,03% | 33,33% | 0,00% 7,69% 92,31% 4,00 192 4 4
7 Las funcionalidades de la plataforma informética . consulta, de datos, acceso a solicitudes, etc) 1 2 6 14 | 16 0 39 2,56% 5,13% 15,38% 35,90% | 41,03% | 0,00% 7,69% 92,31% 4,08 1,01 a4 5
8 La informacién aportada por el Vicerrectorado para el acceso y desarrollo del proceso de evaluacion 0 0 4 9 26 0 39 0,00% 0,00% 10,26% 23,08% 66,67% | 0,00% 0,00% 100,00% 4,56 ,68 5 5
Total Bloque 2. GRADO DE SATISFACCION CON EL ACCESO Y DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION 1 [ 7] 19| 55 [109] a [ 195 | os1% [ 359% | 974% | 2821% [ s5,90% | 205% 4,19% 95,81% = N - I
Insatisfaccién | Satisfaccion en - o -
en % (142) 9% (3+445) Media Desv. Tipica Mediana Moda
9 lad de medios y canales para plantear consultas, incidencias y reclamaciones 0 2 1 9 18 9 39 0,00% 5,13% 2,56% 23,08% | 46,15% | 23,08% 6,67% 93,33% 4,43 .86 5 5
10 6n y agilidad al id consultas y planteadas 0 0 1 9 17 12 39 0,00% 0,00% 2,56% 23,08% | 43,59% | 30,77% 0,00% 100,00% 4,59 57
Total Blogue 3. GRADO DE SATISFACCION CON LA GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS (] 2 2 18 | 35 21 78 0,00% 2,56% 2,56% 23,08% | 44.87% | 26,92% 3.51% 96.49% 4,51

Insatisfaccion
en % (1+2)

para realizar el proceso de

0,00% 0,00% | 17,95% | 17,95% | 64,10%

Satisfaccion en

Media

Desv. Tipica Mediana Moda

|
Total Blogue 4. GRADO DE REVISION Y RECLAMACION

["0.00%

000% | 17,95% | 17,95% | 64,10% 0,00%

Insatisfaccion

Satisfaccion en

Grado de Satisfaccion Global con el Programa Docentia

Media | Desv. Tipica Mediana Moda
en % (142)
© | informes de informe final, etc. o 2] 3 [10[2]1 39 | 000% | 513% | 7.69% | 2564% 2,56% 5.26% 94,74% 4,82 86 5 5
13__|Lacontribucion del Programa para I mejora de Ia calidad docente 2 3 4 |18 1 39 | 513% | 7.69% | 1026% | 28.21% 2,56% 13,16% 86,84% 405 | 118 | a4 | 5 |
14 [Los medios y canales [ Ta diusion de los resultad 0o ol 1[99 [2]7 39 | 000% | 000% | 256% | 23,08% 17.95% | 0,00% 100,00% | 4,66 55 5 B
Total Blogue 5. GRADO DE SATISFACCION CON LOS RESULTADOS DE EVALUACION 2 5 8 30 63 9 117 1,71% 4,27% 6,84% 25,64% | 53,85% | 7,69% 6,48% 93,52% 4,36

Insatisfaccién
en % (1+2)

0,00% 12.82% | 33.33% | 53.85%

Satisfaccion en
% (3+4+5)

Media

Desv. Tipica Mediana Moda

[Total Bloque 6. GRADO DE SATISFACCION GLOBAL

[ 0.00% 12,82% | 33,33% | 5385% 0,00%

Indique su opinién o sugerencia en relacién la informacién y difusién del Programa DOCENTIA

Indique su opinién o sugerencia en relacion al acceso y desarrollo del proceso de evaluacion
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Ninguna.

Indique su opinién o sugerencia en relacién a la gestion de quejas, sugerencias y reclamacaciones
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Indique su opinién o con los de
Ningana
"Programa” Es rio, por ejemple

para el acceso a los Cuerpos Docentes Universitarios.

Indique su opinion o sugerencia en relacién al Programa DOCENTIA
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la Actividad Docente, Carmen Martinez Garcia, estupenda.
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Todo ha sido correcto.



