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[ oann
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Fijo/Permanente

0 100

W Temporalidad

200

Senvicio de Asuntos Econdmicos 10 Senvicio de Gestion de las Ensefianzas 2
Senvicio de Personal (Unidad de Consererias) 36 Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante | 25
Senvicio de Informética 3 Senvicio de Actividades Culturales 3
Serlo Cairles & Apoyo As)la investigacion (CICTy | 14 Sorvicio de Archive General 7
Servicio de y Evaluacion 8 Gerencia (solo para 1
22 ) 2
Unidad Departamental de Apoyo Técnico a Laboratorios Centro de ES'“";"S od’:‘::'a‘:sd" en Lenguas
Unidad de Prevencion :e Riesgos Laborales, 2 Institutos y Centros de Investigacion 6
Senvicio e Bibliotecas 2 Senvicio de Control Infermo 4
Unidad de Publicaciones y Artes Graficas 2 Senvicio de C 6n y Patrimonio 2
Servicio de Informacién, Registro y Administracion 4 Unidad de Apoyo a Organos de Gobienoe |18
Senvicio de Gestion de la Investigacion (SGI, OFIPly | 10| Unidad de Apoyo Administrativo a D 20
Servicio de Contabilidad y Presupuesto 9 Servicio de Deportes "
Senvicio de Gestion Académica 31| Servicio de Obras, y Vigilancia de | 24
Senvicio e Personal )
Total 364

Régimen Juridico

[ Fnconaic T 208 |
[ tsbont |

156

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION Y PERSONAL DE Y A JAEN . Afio 2021
NFORME GLOBAL
N2 encuestas recibidas 364
Tasa de respuesta 62,01%
DATOS DE SEGMENTACION
Sexo
®Hombre ® Mujer
Temporal/Interino Sexo
Hombre [ 187
Mujer [177

Régimen Juridico

® Funcionario  ® Laboral

SERVICIO/UNIDAD ADMINISTRATIVA

= SERVICIO/UNIDAD ADMINISTRATIVA




FRECUENCIAS POR NIVEL DE SATISFACCION MEDIDAS ESTADISTICAS

Insatisfaccion en [ Satisfaccion en

Media  Desv.Tipica Mediana Moda

(142) % (3+445)

[ 1as funciones y ol puesto de rabsio q por 21 | 24 | 60 | 142 | 114 | 3 | 364 | 577% | 659% | le.4s% | 39,00% | 3132% | 082% 12.47% 87,53% 384 112 4 4

2 |Asignacion ce Tograrenel puesto de labajo. 17| 30 | 66 | 143 | 100 | 8 | 364 | 467% | s2a% | 18,13% | 39,00% | 27,47% | 2,20% 13,20% 86,80% 378 1,09 4 4

5 |Disponbiidad y métodos para reaizar su o bisqueda de informacion, manuales y guas de procesos de su Unidad). 15 | 35 | 69 | 138 | 104 | 3 | 364 | 4d2% | o62% | 18.96% | 37,01% | 28,57% | 082% 13,85% 86,15% 378 109 4 4

4 o ideas en v e nnovacion) 20 | 34 | 78 | 105 | 121 | 2 | 364 | 659% | 934% | 21.43% | 28,85% | 33,20% | 055% 16,02% 83,98% 373 121 4 5

5| Posiiidad faras funcionss del p jo con autonomia y propia. 15 | 26 | 57 | 121 | 144 | 1 | 364 | 4d2% | 7,14% | 15.66% | 33.04% | 39,56% | 027% 11,29% 88,71% 3,97 110 4 5

6 Posibilidad de aplicar los conocimientos, capacidades y habilidades requeridas para el desempefio de su puesto de trabajo 12 25 53 139 133 2 364 3,30% 6,87% 14,56% 38,19% 36,54% | 0,55% 10,22% 89,78% 3,98 1,04 a4 4

7 para realzario 33 | 41 | 87 | 128 | 73 | 2 | 364 | o.07% | 11,06% | 23,90% | 3516% | 20,05% | 055% 20,44% 79,56% 3.46 120 4 4
FEniSEg F S boH F s 137 | 215 | 470 | 916 | 789 | 21 | 2548 | s3e% | saa% | 1s4s% | 3595% | 30.97% | 082% 13,93% 86,07% ;2 N - T
Aoceso s 1os opimones v sugeenc

TOTAL % (142) 9% (3+445) Media Mediana Moda

& | Desarmolo de la prevencion de issgos laborales en reacion con s puesto d trabajo (informacion y ormacion sabre 0s iesgos, medidas de prevencion adoptadas, equipos de prteccion ndividual, medidas de emergencia, etc 33 | 57| 85 | 113 ] 6 | 12 | 3ea | 07 | 1see% | 2335% | snoax | 1758% | 330% 25,57% 74,43% 334 4 4

o[ Condiciones fsicas delugar de rabajo (ventlacion temperatura, hminosidad, espacio para rabaja, etc. 26 | 51| 62 | 113 | 111 | 1 | 364 | 7.14% | 1401% | 17.03% | 31,08% | 3049% | 027% 2121% 78,79% 364 ) 4

10 [Recursos pacho, suminisiros ds oficna, medios para o) 12 | 25 | 53 | 146 | 128 | 0 | 364 | 3.30% | 6.87% | 14.56% | 40.11% | 35.16% | 0.00% 10.16% 89.80% 3.97 4 4

11 [Rocursos formaticos pra i desemporo 46l pusia o kel 11 | 23 | 48 | 141 | 140 | 1 | 364 | 3,00% | 632% | 13,19% | 38,74% | 38.46% | 027% 9,37% 90,63% 4,04 4 4

2| Organizacion y distibucion horaria de a jomada de vabajo que realza 9 21 | 48 127 153 | 6 | 364 | 247% | s77% | 1319% | 34.89% | 42.03% | 1.65% 8.38% 9162% 4.10 1 4 5
Total Blogue 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 177 | 296 596 | 20 | 1820 | 500% | 9,73% | 16.26% | 3516% | 32,75% | 1,10% 14,89% 85,11% 32 N -
Aocesos asopinjones v sugerencias

Insa(lsfacuénen Satisfaccion en . o .
,,

paricipar enfa asignacien de los o enelp 687% | 962% | 2225% | 3297% | 2390% | 4,40% 17,24% 82,76% 3,60 117 4
n paricipar on as decisiones que afectan a o do su puesto de trabajo 30 | 44 | 78 | 111 | o0 | 11 | 36 | 824% | 12.09% | 21.43% | 30.49% | 24,73% | 3,00% 20,96% 79,08% 353 123 :
15 |Posiviivad para Ta Unidad zo 28 | o7 113 128 s 364 | 5.49% | 7.69% | 1841% | 31.04% | 35.16% | 2.20% 13.48% 86.52% 385 116
Total Blogue 3. PARTICIPACION 107 | 226 305 1092 | 687% | 9.80% | 2070% | 3150% | 27,93% | 3,.21% 17.22% 82,78% 3,66 _I-

‘Acceso a las opiniones y sugerencias.

Insa(lsfacuén en | Satisfaccion en

Posibildad do participar en la dentificacién de las necesidades do formacion para 115 659% | 10,16% | 21.43% | 3159% | 28,00% | 2,20% 17 13% 82,87% , 4

17__|Facildades y recursos por 1a Universidad para participar en acciones formativas 29 29 134 75 12 354 7.97% | 7.97% | 2335% | 36.81% | 20.60% | 3.30% 16.48% 83.52% 116 4 4

18| Adocuacien do la ferla formativa para o desarollo y la promocién profesional 46| a9 101 | 42 | 15 | 364 | 1264% | 13.46% | 30.49% | 27.75% | 11,50% | 6,12% 27,00% 72,78% 313 119 3 3

19| Adecuacion do la oferla para 4| a8 105 [ 43 | o 364 | 12.00% | 13,19% | 3L59% | 28.85% | 1181% | 2.47% 25.92% 74.08% 3.5 118 3 3

20| Apromizaio obenidoen s accones fomatias o s e ha pricipado 1w | 2 146 | 76 | 22 | 364 | 3.85% | 604% | 23,08% | 4011% | 2088% | 604% 10,53% 89,47% 373 101 4 4

21| Uliidad de fa formacion recibida para el desempero dsl puesto de rabajo. 20 | 2 132 | 72 | 19 | 364 | 5.49% | 7.14% | 26.10% | 3626% | 19.78% | 5.22% 13.33% 86.67% 361 1,08 4 4

22| Los métodos aplicados para evaluar el nivel oy en ol p i 31 | a1 86 | 48 | 66 | 364 | 852% | 11.06% | 2527% | 23.63% | 13,10% | 18,13% |  24.16% 75,84% 3,27 115 3 3
Total Blogue 4. FORMACION | EVALUAGION 208 | 252 810 | 458 | 151 | 2548 | 8,16% | 9,89% | 2590% | 32,14% | 17,97% | 593% 19,19% 80,81% s« N - N

‘Acceso a a5 opiniones y sugerencias

Mediana  Moda

23 o Unidad 12,36% 35, 15%

[ 2+ [Grado on o aue s compatc s conoimiets ene s personas 6o Urdad. 6,59% | 5,49% | 1236% | 33,2

|TM1I Bloque 5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 6,04% 3% 12,36% 34, 20% | 39,97%
TOTAL % (142) 9% (3+4+5) Media Desv. ica Moda

Adecuacion de a comunicacion nferma a s necesidadss y estnutura de a Unidad 110 | 130 8 | 364 | 357% | 632% | 3020% | 35.71% | 21.08% | 220% 10.11% 89.89% 3.68 101 4
26| Eficacia de 105 canales, medios y mélodos ulizados para 1a Unidad T T N N T ™7 Y7 YT A T T A 1034% 89.66% 372 105 4 4
27| Fluidez do la comunicacien con os responsables de la Unidad 19 | 15 | 99 | 109 | 119 | 3 | 364 | 5.20% | a12% | 27.00% | 20.95% | 32.60% | 0.82% 0.42% 90,58% 381 110 4 s
28 |Flusezcela entrelas personas que rabajan en ia Unidad 12 | 21 | 103 | 106 | 117 | 5 | 364 | 3.30% | 577% | 28.30% | 290,10% | 32.14% | 137% 9.19% 20.81% 382 106 4 s
Adscuacion de a informacion instlucional que le proporciona la Universidad 13 | 13 [ 108 | 126 | 79 | 25 | 364 | 3.57% | 3.57% | 20.67% | 3as2% | 21.70% | 687% 7.67% 92.33% 372 99 4 4
rmd Bloqln 6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 74 | 92 | 519 | 602 | 486 | 47 | 1820 | 4,07% | 505% | 28,52% | 33,08% | 26,70% | 2.58% 9,36% 90,64% 3 N -
Aeceso losopiiones ysugerencias [R25:525 0 [M33:08% R R20:70%T| R2.56% M)
Insatisfaccion en
TOTAL % (142)
30 Posibilidades que ofrece la Universidad para la promocion a un grupo de titulacién o puesto de trabajo 61 63 87 78 38 37 364 16,76% | 17,31% 23,90% 21,43% 10,44% | 10,16% 37,92% 3 3
31| Posibiidades que ofrece la Universidad para el dssarolloy mejora profesional en ol pussto de rabajo que desempena 59 | 74 | 97 | 68 | 37 | 20 | 364 | 1621% | 2033% | 26,65% | 18,68% | 10,16% | 7.97% 39,70% 3 3
32 Posibilidades de promocion profesional desde su incorporacion a la Universidad. 53 57 97 70 48 39 364 14,56% | 15,66% 26,65% 19,23% 13,19% | 10,71% 33,85% 3 3
33| Faciidades y apoyos proporcionados por a Universidad para la promocién profesional 67 | 57 | 101 | 64 | 36 | 39 | 364 | 1841% | 15.66% | 27.75% | 17.58% | 989% | 1071% |  3s.15% 3 3
2 105 procesos seleciivos intemos o [os que ha paricipado. 32 | 28 | 72 | 73 | 87 | 72 | 364 | s79% % | 19,78% | 20,05% | 23,00% | 19,78% | 20,55% 79,45% 353 130 4 s
Total Blogue 7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 272 | 279 | asa | 353 | 246 | 216 | 1820 | 1495% | 1533% | 2495% | 1940% | 1350% | 11,87% | 3835% 65,65% 303

‘Acceso a a5 opiniones y sugerenc



atisfaccion en

% (3+445)
3% periidaspor 2 nlons eazadas o s pueslo doabe 150 632% | 7.69% | 20.60% | 4121% | 22.05% | 192% u o 85.71% 3,67 111 4 4
3 percibidas en su p Tas ol puestos de rabajo do la Unversidad 7 T T 7 Y7738 VY TN BT M TP W T Y 77.42% 336 117 4 4
a7 percibidas en su Tas pibicas 7 T T T T 7 730 A T T BT TR 20.20% 79.71% 348 118 4 4
38 ientos no retributivos recibidos en la Unidad (felicitaciones, menciones, elogios, otras compensaciones). 46 50 73 99 63 33 364 12.64% | 13.74% 20.05% 27.20% 17.31% 9.07% 29.00% 71.00% 3.25 131 3 4
39 recibidos por la Universidad de los servicios prestados, felicitaciones, menciones, elogios, no monetarias, etc.). 57 65 84 84 33 41 364 15.66% | 17.86% 23,08% 23,08% 9,07% 11,26% 37.77% 62,23% 2,91 1,25 3 3a
4o [oreiin sl <ealco i Urersdod (PG 0 o, S sares, Q. e o WDRGn oo s deporis ol para obtener 13 [ 3 | o6 [us | 76 | 27 | 36 | asr | 1006 | 2637 | s1sow | 208 | 7.02% 1050% a516% et 107 B "
a1 Pemisos, icencias, T auep 7 8 | a2 | 132 | 170 | 5 | 364 | 192% | 220% | 1154% | 36.26% | 46.70% | 137% a.18% 95.82% 425 89 4 s
42 |Medidas de conciliscion de la vida familary laboral que apica la Universidad (permisos de matemidad o adopcicn, lactancia, educciones de jomada por concilacién, premios de jomada por 10 | 16| 42 [ 16| 150 | 21 | 368 | 275% | 0% | 1150% | 3187% | a368% | 577% 7,58% 92,42% 46 101 4 5
Total Blogue 8. Y Y ATENCION A LAS PERSONAS 207 | 279 | 557 | 906 | 687 | 276 | 2912 | 711% | 9.58% | 19.13% | 31,11% | 23,59% | 9.48% 18,44% 81,56% 3o I - N
Acceso I opiiones y sugerencias
.VALORACION GENERAL P W] Medis | Desv.Tipica Mediana  Moda
43| Nivel general de satistaccion. 17 |27 [ 79 [ 169 | 71 | 1 | 368 | 467% | 7,42% | 21,70% | 4643% | 1951% | 027% 12,12% 87,88%
o [t e oo T e o e G s e Gl 18U e 10018 O, oG Y opacecn, oMo, G e paneabldoes, e opecan, comcaser 2 o | o [ | 5 | 2 | 3 | 7om | ooms | 255 | 3950 | 1001 | va0% 7% s222% jye e A A
5| Grado de impicacion personai con la Universidad 10 | 17 | a7 | 130 | 157 | 3 | 3ea | 275% | aer% | 1201% | 35.71% | 43.13% | 0.82% 7.48% 92.52% 413 99 ) s
46| Grado de Implicacion personal con su Senicio/Unidad y puesto de trabajo 8 | 15 | 26 | 106 | 207 | 2 | 364 | 2.00% | aa2% | 7.14% | 29.12% | 56.87% | 0.55% 6.35% 93.65% 435 94 5 s
47__[Se ideniica con a actual mision, mision,valores y estategias de la Universidad 1 T a0 T ss s Toso T g | son T aso [ oo [ aases | snoom [ svom [ oo 11.11% 88.89% 391 109 4 4
Total Bloque 9. VALORACION GENERAL 114 | 298 610 | 32 | 1820 | 451% | 626% | 1637% | 37,58% | 33,50% | 1,76% 10,96% 89,04% 0 N - N
‘Acceso2 s opiiones v sugerencias
46| Préciicas de comunicacion personal de la misién, visién. valores, estrategias (  objtivos del Unidaa de trabajo 293 | 751% | 7.17% | 23.55% | 32.08% | 19.11% | 10.58% 16.41% 83.59% 354 116 4 4
4 odelo v [ a v enel N T T O N T W 7T W T R Y T K AT 18.62% 85.38% 365 115 4 4
50| Practicas y métodos do organizacis 6n del rabajo en 1 para garaniizar la ficacia en a prestacion del senicio T T 7 N T Y Y730 W YT T TV MY A T 18.82% 8118% 3.58 124 4 4
51 Actitudes en la ha activa, sugerencias propuestas, capacidad expositiva, generacion de confianza persuasiva, 26 22 53 83 89 20 293 8,87% 7.51% 18,09% 28,33% 30.38% 6,83% 17.58% 82,42% 3,68 1,27 4 5
52| Acttudes y acciones para delegary faciltr a autonomia enel rabaio 19 | 21 [ 53 | 8 | 96 | 20 | 293 | 6a8% | 7.17% | 18.00% | 27.00% | 32.76% | 7.51% 14.76% 85.24% 3.79 121 4 s
55| Actiudes y acciones para motvary tas eauipos y de s personas. 23 | 28 | 60 | 70 | 87 | 25 | 293 | 7.85% | 9.56% | 2048% | 23.89% | 29.69% | 8.53% 19,03% 80.97% 363 127 4 s
54| Acttudes y acciones para impuisar o rabajo en equipo en o ServiciolUnidad 25 | 24 | 62 | 77 | 82 | 23 | 203 | 853% | 810% | 21.16% | 26.28% | 27.99% | 7.85% 18.15% 81.85% 362 126 4 s
55 Actitudes y acciones para impulsar la creatividad y la innovacion en los procesos y en los senvicios prestados 29 24 58 77 78 27 293 9,90% 8,19% 19,80% 26,28% 26,62% 9,22% 19,92% 80,08% 3,57 1,29 a4 5
56 Practicas y acciones para impulsar, apoyar y facilitar la participacion de las personas en la formacion 29 19 68 84 69 24 293 9.90% 6.48% 23.21% 28.67% 23.55% 8.19% 17.84% 82.16% 3.54 1.25 4 4
57| Acdiones de intomo por el rabajo realzado y o5 esfuerzos por la mejora del SenviciolUnidad 33 | 26 | 53 | 76 | 81 | 24 | 203 | 11.26% | 8.87% | 18.00% | 25.04% | 27.65% | 8.10% 21.93% 78.07% 354 134 4 s
58 |Practcas y acciones para fomentary promover a igualdad Ta oquidad e la gestiony rato con las personas del SeniciolUnidad PN 0 R 0 730 30 R T JEE T RS 19.38% 80.62% 3.60 128 4 4
Total Blogue 10, EVALUACION DE LA ACCIGN DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO / UNIDAD 279 | 251 909 | 851 | 286 | 3223 | 8.66% | 7.79% | 2007% | 28,20% | 26,40% | 8,87% 18,05% 81,95% 3. N - B
5[ Practcas de comunicacion i personal de a Unidad en materia de calidad (sobre desamollo de programas, proyectos, insirucciones de fa Direccion). 1 3 3 167% | 500% | 3L67% | 4167% | 1500% | 500% | 7 nzx 92,98% 367 87 4 4
& o0elo y a de la calidad 1a Unidad 1 N N T B © 167% | 10,00% | 20.00% | 35.00% | 21.67% | 1L67% 13.21% 86.79% 374 102 4 4
61| Practcas y métodos ony 5 Ta Unidad on programas, proyecios y sistemas do gestion). 3 6 | 12 [ 22 | 10| 7 60 | 500% | 1000% | 20,00% | 3667% | 1667% | 1L67% 16,98% 83,02% 3,57 110 4 4
52| Actiudes y acciones para impuisar 1a parlcipacion de las personas y 105 equipos de liabajo de a Unidad en matera de calidad (desarrolo de programas, proyectos y sstemas de gestion). 2 7 15 [ 20 [ 10 ] e 60 | 3.33% | 10.67% | 2500% | 33.33% | 1667% | 10,00% 16.67% 83.33% 354 106 4 4
6 |Practias y métodos y dela generada por la Unidad en maera de calidad (desarrollo de programas, proyectos y sstemas de gestien, informes, memorias de seguimiento). 1 7 .| 2| e | 6 60 | 167% | 10,67% | 2667% | 3500% | 1500% | 10,00% 18,81% 85,10% 356 o8 4 4
ol Bloqs 10 EVALUACIGN DE LA ACCION DE LA COORDINACION DE LA CALIDAD EN SU UNIDAD B 29 20 | 300 | 267% | 9.67% | 24.67% | 3633% | 17.00% | 9.67% 13.65% 86.35% 2 I - B
sugerencias
64| Considera que los objetivos de su SenviciolUnidad estan alineados con la mision, vision, valores y Plan Estralégico de la Universidad. | 2,48% | 16,80% | 36,91% | 29,48% | 9,37% s zm 91,79% 395 4 4
65| Considera que en su Senvicio/Unidad esté implantada la orentacibn i ciens (prestar un senvcio de calidad alos usuarios). 14 16 42 123 148 zo 363 386% | 441% | 41% 1157% | 3388% | 40.77% | 551% 8.75% 91,25% 4,00 4 5
55| Considera que el sistema de geston de calidad aplicado en su 1 mejora continua en I prestacion de servios. 17 | 24 | 70 | 117 | 107 | 28 | 363 % % | 19,28% | 32.23% | 29.48% | 7,71% 12,20% 87,76% 381 4 4
57| Considera que el Gobierno y la Direccion de la Universidad impulsa la consecucion de la mision, misien, velores y as esirategias. 11 | 20 | 84 | 147 | 61 | a1 | 364 | 3.02% | 549% | 23,08% | 4038% | 16,76% | 11,26% 9,60% 90,40% 3,70 4 4
68 Considera que en la Universidad se promueve la calidad y la excelencia como objetivo institucional. 12 24 65 146 91 26 364 3,30% 6,59% 17,86% 40,11% 25,00% 7,14% 10,65% 89,35% 3,83 a4 4
6| Considera que en la Universidad se fomentan valores de comportamiento éico y de ransparencia y s actua conforme a estos 22 | 23 | 83 | 129 | 85 | 22 | 364 | 604% | 632% | 22.80% | 354% | 23,35% | 6,04% 13,16% 86,84% 368 4 4
70| Considera que enla Universidad se desarolan aclitudes, valores y_actuaciones de social dio ambiente, seguridad y prevencion, acoesibiidad  igualdad). 6 | 21 | 67 | 149 | 101 | 20 | 364 | 165% | 577% | 1841% | 4093% | 27,75% | 549% 7,85% 92,15% 39 4 4
Total Blogue 11. OPINION GENERAL SOBRE LA INSTITUGION Y EL SERVICIO / UNIDAD o1 | 146 | 472 | oas | 700 | 101 | 2545 | 358% | 574% | 1855% | 37,13% 7,50% 10,07% 89,03%

‘Acceso a a5 opiniones y sugerencias

12. OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA.

71 Considera que ls preguntas de 2 encussla son adecuads para conocer de las personas (respect

ftado 1°C

11,21%

Media

Desv. Tipica

Mediana

Moda
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