REGLAMENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
(Aprobado por el Claustro Universitario el 20 de abil de 2006)
(BOUJA n° 58, Mayo-2006)

PREAMBULO

El presente Reglamento regula la figura del Defelsiversitario al amparo de la Disposicién
Adicional decimocuarta de la Ley Organica de Univ@ades (Ley 6/2001, de 21 de Diciembre)
y la Disposicion Adicional sexta de la Ley Andalude Universidades (Ley 15/2003, de 22 de
Diciembre). En ambas disposiciones se establegsstdaucion del Defensor Universitario como
una figura clave en la estructura organizativa adJhiversidad, basada en los principios de
independencia y autonomia funcional para velarglarespeto a los derechos y libertades del
profesorado, estudiantes y personal de administnagi servicios, ante las actuaciones de los
diferentes 6rganos y servicios universitarios.

Dado que ambas normativas de rango superior swgrediie cada Universidad desarrolle
normativamente esta institucion, los Estatutosadgdiversidad de Jaén, en cumplimiento de este
mandato normativo, regulan en su Titulo IV, artbsul 38 a 145, la figura del Defensor Universitario
como el comisionado por el Claustro universitadogpvelar por el respeto a los derechos y libestade
citados.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Naturaleza.

El Defensor Universitario es la persona comisioraateel Claustro Universitario para velar por el
respeto a los derechos y a las libertades de tdegares, estudiantes y personal de administracion
servicios ante las actuaciones de los diferentganés y servicios universitarios, siendo su firzlid
fundamental la contribucion a la mejora de la ealigt al buen funcionamiento de la Universidad de
Jaén. A estos efectos, podra supervisar todastigglades universitarias, siempre con el debidpeto
a los derechos y deberes de los miembros de la @datw universitaria para evitar situaciones de
arbitrariedad, todo ello sin perjuicio de los reogry garantias contenidos en los Estatutos deiVertdidad
de Jaény en la legislacion vigente, y dando cusrtdaustro de sus actuaciones.

Articulo 2. Régimen juridico

El Defensor Universitario se rige por la Ley 6/2084 21 de Diciembre, Organica de Universidades
(Disposicion Adicional decimocuarta), por la Ley2A@3, de 22 de Diciembre, Andaluza de Universidade
(Disposicion Adicional sexta), por el Titulo IV des Estatutos de la Universidad y por el presente
Reglamento.
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TiTuLO Il
DEL ESTATUTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

CAPITULO |
DESIGNACION Y CESE

Articulo 3. Designacion

1. Podré ser elegido Defensor Universitario cuaiqomiembro del profesorado permanente y del
personal de administracion y servicios con un nordendiez afios de antigiiedad en la propia Uniadsid
gue posea una trayectoria personal y profesiorebqtedite su experiencia e imparcialidad.

2. El Defensor Universitario, sera elegido por &uStro Universitario de entre los candidatos
propuestos por el Rector, oido el Consejo de Gobjer/o de los propuestos por una quinta parte, al
menos, de los miembros del Claustro. Para reslitgido se requerira el voto favorable de la mayori
de los miembros del Claustro presentes. De no ebtarmayoria requerida se entendera rechazada la
propuesta realizada, dando lugar al comienzo deiawo procedimiento.

Articulo 4. Duracion.

Elegido por el Claustro, el Defensor Universitas@a nombrado por el Rector por un periodo de
tres afos, pudiendo ser reelegido.

Articulo 5. Cese
1. El cese del Defensor Universitario se prodysinaalguna de las causas siguientes:

a) Por expiracion de su mandato.

b) Por renuncia.

c) Por muerte o incapacidad sobrevenida.

d) Por pérdida de los requisitos necesarios paedescion.

e) Por reprobacion del Claustro, bien por incuimighto de sus obligaciones o por actuaciones
qgue den lugar a lesién de derechos.

Articulo 6. Procedimiento de reprobacion.

1. El procedimiento de reprobacion del apartadtekjrticulo anterior se iniciara mediante solititu
debidamente motivada, firmada por al menos la gyatte de los miembros del Claustro.

2. Recibida la solicitud y verificados sus reqoisitormales, el Rector incluird el punto en laigigte
sesion del Claustro.

3. En la sesion del pleno del Claustro tomara labpa, en primer lugar, uno de los firmantes,
exponiendo los motivos por los que se repruebat@rizor Universitario. A continuacion intervendra e
Defensor Universitario, al objeto de respondermadamente a las cuestiones planteadas por losifema
Seguidamente se abrira un turno de palabra eregbagran intervenir todos los claustrales y eruel q
tendran lugar, en su caso, las réplicas que eratiepdecisas los firmantes, asi como el Defensor
Universitario.

4. El acuerdo de reprobacion sera objeto de votasg@reta, estimandose aprobado y vacante el
cargo cuando cuente con el voto favorable de lsonf@myle los miembros presentes del Claustro.

Articulo 7. Vacante del cargo.

Vacante el cargo debido a uno de los supuestodp)ad Defensor cesante seguira ejerciendo en
funciones hasta la toma de posesion del sucesanddlel cese se produzca por alguna de las restante
causas, provisionalmente y hasta que se produzaweva eleccion, desempefara las funciones de
Defensor la persona que designe el Consejo de Bokaeepropuesta del Rector.
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CAPITULO I
DERECHOS Y DEBERES

Articulo 8. Imparcialidad y autonomia

Las actuaciones del Defensor estaran regidas pgorlocipios de imparcialidad y autonomia, y
segun su criterio. No estaran sometidas a managirativo alguno ni se le podran dirigir instrucee
por ninguna autoridad académica ni 6rgano de Gudbide la Universidad. El Defensor no podra ser
sometido a expediente disciplinario por razon deolainiones expresadas o0 acciones realizadas en el
ejercicio de las competencias propias de la figuerepresenta.

Articulo 9. Incompatibilidades

La condicion de Defensor Universitario es inconigatcon el desempefio de cualquier érgano de
gobierno unipersonal de la Universidad. Compagith sus funciones con sus tareas propias como
profesor o miembro del personal de administracigeryicios, reduciendo éstas en la cuantia queleata
el Consejo de Gobierno.

Articulo 10. Deber de colaboracion.

Las autoridades académicas y los servicios deilgetsidad deberan prestar al Defensor Universitario
el apoyo necesario para el correcto desempenosdeiisciones, siempre que sea requerido por éste, y
siempre dentro de los limites establecidos padeslacion vigente.

Articulo 11. Peticion de comparecencia

1. El Defensor Universitario podra solicitar su pamecencia en las sesiones de los diferentes &gano
colegiados de la Universidad de Jaén, con vozgienoto. A tal fin podra solicitar la oportuna @del
Orden del dia de las sesiones que se convoqueltayg gne pudiera estar interesado.

2. Asimismo podra ser invitado por éstos cuandesme conveniente, para el mejor cumplimiento
de sus funciones.

Articulo 12. Tratamiento y retribucion.

1. A todos los efectos el Defensor Universitariodt@ el mismo rango que los Vicerrectores de
Universidad, siendo su tratamiento de Excelentissedor.

2. Percibira la retribucion que se determine éPresupuesto de la Universidad.
Articulo 13. Deberes del Defensor Universitario.
Son deberes del Defensor Universitario:

a) Emplear la diligencia debida en el ejercicisds funciones.

b) Mantener la confidencialidad y reserva requeeid#os asuntos que conozca.
¢) Garantizar la ecuanimidad en el desempefio dieisa®nes.

d) Actuar con imparcialidad e independencia degat

e) Dirigir su Oficina y velar por su eficaz funcamniento.

f) Presentar al Claustro la Memaria Anual.

g) La iniciativa de aprobacién y reforma de estgl&wuento.

CAPITULO 1l
MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Articulo 14. Oficina del Defensor Universitario

1. El Defensor Universitario contara con una O#ficoiotada de apoyo administrativo y medios
materiales necesarios para el cumplimiento efieagud funciones.

2. La Oficina del Defensor dispondré de un regiptapio, dicho registro tendra caracter reservado
al objeto de garantizar la confidencialidad dedssntos tramitados por la oficina.
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Articulo 15. Adjunto del Defensor Universitario

1. En razén del volumen de trabajo despachadogp@ficina del Defensor o de cualquier otra
circunstancia que lo justifiqgue debidamente, el<egmde Gobierno podra aprobar la creacion debcarg
de Adjunto al Defensor Universitario a peticion gebpio Defensor Universitario, o a propuesta del
Rector. El acuerdo de creacion determinard el rgngde corresponde.

2. En caso de que se aprobase la creacion de eajiostos, éstos se numeraran ordinalmente con
ocasion de su hombramiento, siguiéndose un orderet#eion para el supuesto de sustitucion delridefe

3. Aprobada su creacién, el Adjunto serd nombramlogb Rector, a propuesta del Defensor
Universitario, dando conocimiento al Claustro ursiario.

Articulo 16. Dotacién presupuestaria

La dotacion econdmica necesaria para el funciomgmie la institucion del Defensor Universitario
se consignara cada afo, dentro del presupuestoldtaversidad de Jaén.

Articulo 17. Obligacion de reserva y confidencialidad.

El Defensor Universitario establecera los proceelintas que garanticen la confidencialidad de la
informacién con origen y destino en la Oficina.daalquier caso, toda persona de la Oficina deli3efie
Universitario esté sujeta a la obligacion de guaedtricta reserva en relacion con los asuntosgtesel
mismo se tramiten.

TITULO 1l
DE LAS FUNCIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

CAPITULO |
CRITERIOS GENERALES DE ACTUACION

Articulo 18. Caracter reservado

Las investigaciones que realice el Defensor Unitzrs se llevaran a cabo con absoluta reserva,
tanto respecto de las personas como a los serdaaependencias. Toda la informacion recabada en el
curso de la investigacion tendrd caracter estrietdenconfidencial, salvo lo dispuesto en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal sobre la denuncia de hechugspudieran revestir caracter delictivo y sifjuieno
de las competencias que le corresponden al Deféhsigersitario en relacion con la posibilidad de
incluir la pertinente referencia en sus informe€lalustro.

Articulo 19. Asistencia juridica.

El Defensor Universitario podra solicitar asistentdgal técnica de los servicios juridicos de la
Universidad de Jaén.

Articulo 20. Propuesta de modificacion.

1. Aun no siendo competente para modificar o anafactos y resoluciones de la Administracion
Universitaria, el Defensor podra, sin embargo, sutge modificacién de los criterios utilizados pda
realizacién de aquellos.

2. Si el Defensor considerase como resultado dengastigaciones que el cumplimiento riguroso
de una norma puede provocar situaciones injusfasjadiciales para los miembros de la Comunidad
Universitaria, podra sugerir al 6rgano o servi@mpetente la modificacion de la misma.

Articulo 21. Formulacion de propuestas, recomendaciones y sugeias

1. El Defensor Universitario, con ocasion de swgstigaciones, podra formular a las autoridades
académicas y de administracion y servicios adveidsnrecomendaciones, recordatorios de deberes
legales y sugerencias para la adopcion de nuewdidaseEn todos los casos, las autoridades urtaeesi
estaran obligadas a responder por escrito en @n plasuperior a un mes.
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2. Formuladas estas recomendaciones o sugeresiaghslestinatario no responde con una medida
adecuada o bien no informa al Defensor Universitdeilas razones que le asisten para no adopsita,
podra poner en antecedentes del asunto al 6rgagohkilerno competente por razén de la materia.

3. Las decisiones, sugerencias, informes y recoawmaes del Defensor Universitario no tendran
caracter vinculante ni seran susceptibles de realgsino.

Articulo 22. Comunicacion y publicidad de las actuaciones

1. El Defensor Universitario debera notificar adetbs afectados directamente por su actuacion del
resultado de las mismas. En el caso de las quejaslamaciones colectivas, tal informacion se hara
llegar al representante nombrado al efecto o aresado que expresamente se haya sefialado en el
escrito colectivo, o en su defecto la notificacéénefectuara a quien firme en primer término.

2. En la Memoria de las actuaciones del Defensdavddsitario no constaran los datos personales
que permitan la identificacion de los interesadoslgroceso investigado.

3. Asimismo, podra publicar sus recomendacionagygrencias en un medio accesible por toda la
comunidad universitaria para general conocimiectin,la debida garantia de confidencialidad.

Articulo 23. Informacion ante el Claustro.

El Defensor Universitario, por iniciativa propiade la quinta parte de los miembros del Claustro,
informara a éste de cuantos asuntos se considemgarientes. En ambos casos, el escrito se pregenta
ante la Mesa del Claustro, haciéndose constaetdifitacion de los peticionarios, los asuntos tmbjke
informacién y la urgencia de los mismos. La Meskreaa esta peticion y sera la encargada de su
tramitacion e incorporacion en el orden del digadgguiente sesion del Claustro.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO EN LAS ACTUACIONES DE QUEJAS Y SOLITUDES

Articulo 24. Inicio del procedimiento

1. El Defensor Universitario podra actuar de ofici@ instancia de parte interesada. Cualquier
miembro de la Universidad de Jaén a titulo indiglaucolectivo podra dirigirle solicitudes y quejas
Defensor tramitara e impulsara los procedimientstehsu resolucion.

2. Los requerimientos dirigidos al Defensor Uniitarg, tanto individuales como colectivos, se
presentaran en el Registro de la Oficina del Defiemsediante escrito razonado, firmado por el o los
interesados, debiendo constar en el mismo los gatesnales, el sector de la Universidad a quernpese
y el domicilio a efectos de notificacion.

3. Las solicitudes y las quejas se formularan eplaao méaximo de un mes desde que se tuvo
conocimiento de los hechos objeto de las mismas.

Articulo 25. Admisién a tramite

1. El Defensor Universitario podréa rechazar lascgotles o quejas formuladas con insuficiente
fundamento o con inexistencia de pretension, ystadpiellas cuya tramitacion cause un perjuicio al
derecho legitimo de terceras personas. En todq caswnicara por escrito a la persona interesada lo
motivos del rechazo.

2. No obstante lo indicado en el parrafo antedogndo el Defensor Universitario advierta en la
gueja falta de fundamento o de concrecién de lanmipodra instar al interesado para que en el plazo
maximo de diez dias subsane o mejore el escrippedentacion. De no recibir respuesta se consiéerar
al interesado desistido de su pretension, procédgenal archivo de la misma.

3. El Defensor Universitario no entrara en el examdividual de aquellas solicitudes o quejas que
estén pendientes de resolucion judicial o expeeliadministrativo y suspendera su actuacion cuando,
una vez iniciado aquel, se interpusiera demandawso ante los Tribunales o Juzgados. Ello nodirdgae
sin embargo, la investigacion de los problemas rgéeee planteados en las quejas presentadas.
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Articulo 26. Tramitacion.

1. Admitida una queja o solicitud, el Defensor Wmgitario promovera la oportuna investigacion,
dando cuenta del contenido sustancial de las misindggano o instancia administrativa procedente
para que, en el plazo maximo de quince dias hatdesean entregados los informes y alegaciones
oportunos, dando conocimiento a todas las persprapuedan verse afectadas por su contenido.

2. En atencion al deber de colaboracion de autdesladrganos y servicios para con el Defensor
Universitario, y dentro del proceso de investigaaé una queja o en la realizacién de un expedinte
oficio, el Defensor podra solicitar la realizacoimentrevistas personales con miembros de la colagini
universitaria, o el examen de los documentos gusidere oportunos, siempre dentro de los limites
establecidos por la legislacion vigente.

Articulo 27. Finalizacion del procedimiento

1. Finalizada la investigacion de una queja o reataon, el Defensor comunicard por escrito a los
interesados su parecer y dirigird a quien procsipriopuestas y/o sugerencias que considere ogsrtun

2. El Defensor Universitario informara por esctitda parte interesada sobre las respuestas que
hubiesen dado los érganos o personas implicadas.

CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTO EN LAS ACTUACIONES DE MEDIACION Y CORILIACION

Articulo 28. Inicio del procedimiento

1. Cuando las partes de la comunidad universitar@ducradas en un conflicto acepten la mediacion
y conciliacion del Defensor Universitario, éste @oihiciar cualquier actuacion para la soluciériate
desacuerdos y enfrentamientos que se puedan predue aquéllas.

2. Toda peticién de mediacién se dirigira al Defensediante escrito en el que debe constar la
pretension que se plantea, el nombre y domicilicdléitante o solicitantes y el sector Universdaal
que pertenece.

Articulo 29. Tramitacion.

1. Recibida una peticién de mediacion, el Defettversitario la comunicara por escrito a todos
los directamente implicados, de forma que le pert@her constancia de su recepcion, recabando, al
mismo tiempo, contestacion escrita en la que séfieste si se acepta o no su mediacion.

2. Si en el plazo de diez dias siguientes a laafelehrecepcion por parte de los implicados no se
recibiese contestacion negativa en la Oficina adebsor, se entendera que la mediacién de éstdcha s
aceptada.

Articulo 30. Finalizacion del procedimiento.

1. El Defensor Universitario comunicara por escaitas partes implicadas la apertura del plazo de
tiempo que a su juicio sea el adecuado, para guealdes implicadas puedan presentar por escsto su
pretensiones y los documentos que las apoyen.

2. Expirado el plazo, el Defensor podra convodas @artes implicadas a una reunién conjunta a fin
de intentar la conciliacion, razonando sobre lagatdiones que se formulen y proponiendo formulas
transaccionales de las cuestiones controvertidas.

3. De las conclusiones y los acuerdos que derigda desion de conciliacion se levantara acta que
firmaran el Defensor Universitario y todas las eaiitnplicadas, para que los acuerdos tengan caracte
vinculante.
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DISPOSICIONES ADICIONALES
PRIMERA. Aprobacion del Reglamento e iniciativa para su rafta.

La aprobacion del presente reglamento requerirételfavorable de la mayoria de los presentes del
Claustro de la Universidad de Jaén. La iniciatieaga reforma parcial o total del presente regtame
corresponde al propio Defensor Universitario, darnio de los claustrales o al Consejo de Gobigrno
su aprobacion exigira el voto favorable de la miyde los presentes del Claustro de la Universigad
Jaén.

SEGUNDA. Proteccién de datos

El Defensor Universitario estd obligado al cumpdinid de la legislacion universitaria y aquella
otra de rango autonémico o estatal que pudierdaafeacon especial observancia de lo dispuesta en |
Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos dectarBersonal en cuanto a la regulacién del derecho
de informacion de los titulares en la recogida d&oB de Caracter Personal.

TERCERA. Memoria Anual.

El Defensor Universitario presentara al Claustrdad&niversidad de Jaén, anualmente, tras el
comienzo del Curso Académico, una Memaria sobge#ion realizada durante el Curso Académico
anterior. Dicha Memoria contendra, al menos, elenany tipo de quejas presentadas, incluyendo las qu
hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi comeelfiseron objeto de investigacion.

DISPOSICION FINAL
UNICA. Entrada en vigor

Este reglamento entrara en vigor al dia siguieateudaprobacion por el Claustro de la Universidad
de Jaén.
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