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DETALLE EVOLUTIVO DE LOS RESULTADOS DE L OPINION Y PERSONAL DE

INFORME GLOBAL

Afio de referencia
2009 2011 2013 2015 2017 2019
| N2 encuestas recibidas 353 398 372 316 307 310
| Tasa de respuesta 74,32% | 81,56% 77,02% 63,20% 60,55% | 58,94%

Datos de segmentacion

Afio de referencia
2009 | 2011 2013 2015 2017 2019
Filo 286 | 371 344 285 260 255
Temporal/interino 42 27 26 31 a7 55
25

Sexo 2009 | 2011 2013 2015 2017 2019
Hombre 188 | 219 205 173 177 175
WMujer 149 | 177 165 143 130 135

Perdidos T6 2 2

en Ju 2017 | 2019
Funcionario
| Laboral | 134 | 131 |

JnEN.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE SATISFACCION

Satisfaccion en %

2011

2017

2019

2009

2011

2013

2015

2017

2019

MEDIDA ESTADISTICA

Media

2013

1 y del 7,08% 4,08% 2,22% 831% 13,79% 14,29% 89,80% 95,92% 97,78% 91,69% 86.21% 8571% 3,78 4,00 421 | 378 3,70 372
2 Ios obety enel P ai 7,65% 4,86% 391% 8,36% 13,24% 1136% 89,52% 95,14% 96,09% 91,64% 86,76% 88,64% 3,69 384 405 | 373 363 369
3 |Disponibiidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con i quias de procesos de su Unidad). 16,43% 7,95% 8,06% 4,40% 10,34% 13,03% 81,30% 92,05% 91,94% 95,56% 89,66% 86,97% 333 3,68 380 | 388 377 375
4 licar nuevas puesto de & innovacion) 23,51% 12,63% 15,73% 15,34% 18,90% 16,07% 74,50% 8737% 84,27% 84,66% 81,10% 8393% 329 349 351 | 358 345 363
5 | Posiiidad las funciones del i propia. 11,05% 6,96% 838% 11,18% 13,70% 1327% 86,69% 93,04% 91,62% 88,82% 86,30% 86,73% 3,74 384 383 | 381 372 378
R i ap ] puesto de trabajo 11,33% 6,67% 618% 7,32% 9,66% 9,12% 86,97% 93,33% 93,82% 92,68% 9034% 90,88% 363 386 387 | 381 380 393
7 volumen de y realizarlo 22,66% 21,59% 16,19% 15,38% 23,10% 25,00% 73,65% 7841% 8381% 84,62% 76,90% 75,00% 321 323 345 | 336 328 329
|Total Blogue 1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO 14,25% 9,24% 8,64% 10,04% 14,68% 1459% 8321% 90,76% 91,36% 89,96% 85,32% 85,41% 353 3,71 382 | 37 362 368
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Desarrollo de la prevencion de riesgos laborales en relacién con su puesto de trabajo (informacin y formacidn sobre los fiesgos, medidas de prevencisn adoptadas, medidas 31,73% 32,55% 18,36% 18,77% 20,92% 17,61% 64,87% 67,45% 81,64% 81,23% 79,08% 8239% 2,9 2,98 339 | 330 331 340
S [Condiciones fisicas del lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, luminosidad, espacio para rabajar, etc. 34,56% 2621% 20,06% 23,08% 2049% 21,29% 64,02% 73,79% 79,94% 76,92% 79,51% 7871% 3,06 327 352 | 335 347 355
10 3 ¥ tecnold 3 . medi etc) 9,92% 7,38% 1031% 11,54% 554% 5,81% 88,67% 92,62% 89,69% 88,46% 94,46% 94,19% 3,76 3,82 385 | 376 3,92 4,04
11 [Recursos informaticos para el desempeno del puesto de trabajo. 652% 5,63% 5,60% 14,42% 627% 9,39% 91,50% 94,37% 94,40% 85,58% 93,73% 90,61% 3,87 3,95 392 | 361 394 399
12 [Organizacion y distribucion horaria de la jomada de trabajo que realiza 652% 7,42% 12,81% 8,01% 833% 5,50% 90,65% 92,58% 87,19% 91,99% 91,67% 94,50% 3,78 386 364 | 381 397 4,09
[Total Blogue 2. PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 17,85% 15,78% 13,42% 15,16% 12,27% 11,89% 79,98% 84,20% 86,58% 84,84% 87,73% 88,11% 349 358 366 | 3,57 3,72 381
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
B participar en I ha de obtener en el puesto de tiabajo 21,53% 10,88% 15,36% 14,61% 18,57% 19,00% 72,80% 89,12% 84,64% 8539% 8143% 81,00% 322 349 355 | 353 337 344
I participar en puesto de trabajo 22,95% 14,29% 18,52% 2039% 22,06% 26,14% 73,65% 85,71% 81,48% 79,61% 77,74% 73,86% 323 346 344 | 335 328 330
15 |Posibiidad para realizar propuesias de mejora sobre el funcionamiento de la Unidad 13,60% 9,11% 10,37% 12,94% 14,08% 13,96% 81,30% 90,89% 89,63% 87,06% 85,92% 86,04% 3,51 3,71 373 | 366 3,67 375
[Total Blogue 3. PARTICIPACION 19,36% 11,43% 14,77% 15,98% 18,30% 19,69% 75,92% 88,57% 85,23% 84,02% 81,70% 80,31% 332 3,55 357 | 351 344 350
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
dentiicacion del nivel competencal (especialmente conocimientos) exgido para o correcto desempenio de su puesto rabaio 11,90% 5,03% 501% - 84,14% 94,97% 94,99% -
6 participar en puesto de trabajo 22,38% 11,55% 11,59% 14,75% 15,19% 14,57% 75,07% 88,45% 88,41% 85,25% 84,81% 85,43%
17 |Faciidadesy porfa Universidad 25.21% 13,62% 13,71% 17,42% 17,19% 19,02% 71,39% 86,38% 86,29% 82,58% 82,81% 80,98%
18 |Adecuacion de la oferta formativa para el desarralloy la promocion profesional 50,71% 2692% 30,06% 34,64% 33,10% 3389% 47,03% 73,08% 69,94% 65,36% 66,90% 66,11%
19 n de la oferta para ol trabajo 58,36% 27,06% 28,32% 3127% 27,97% 32,24% 38,53% 72,94% 71,68% 68,73% 72,03% 67,76%
20 |Aprendizaje obtenido en las acciones formativas en las que ha participado 20,40% 11,14% 12,93% 12,75% 10,18% 14,67% 76,49% 88,86% 87,07% 87,25% 89,82% 8533%
21 |utidad recibida para el trabajo. 22,95% 14,32% 14,87% 17,49% 15,52% 1927% 73,37% 85,68% 85,13% 82,51% 84,48% 8073%
2 |t todos aplicad Juar el nivel y trabajo 24,08% 18,66% 20,06% 2297% 28,05% 23,55% 61,76% 81,34% 79,94% 77,03% 71,95% 76,45%
[Total Blogue 4 FORMACIGN / EVALUACION 29,50% 16,14% 17,07% 21,60% 20,95% 22,43% 65,97% 83,86% 82,93% 78,40% 79,05% 77.57%
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 017 2019 2009 011 013 015 017 019
Gracde cooperain, 070 el Gl sbsjo e e en s Uridad 11,90% 8,01% 10,70% 9,71% 11,07% 14,29% 83,57% 91,99% 89,30% 90,29% 88,93% 8571%
[ [ de la Unidad, \ 13,88% 11,11% 9,86% 877% 10,00% 13,03% 81,87% 88,89% 90,14% 91,23% 90,00% 86,97%
[Total Sioaue 5 RELACIONES INTERNAS DE TRABAO 12,89% 9,56% 10,28% 9,24% 10,58% 13,66% 82,72% 90,44% 89,72% 90,76% 89,46% 86,34%
Insatisfa Satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
) de la Unidad 15,01% 12,99% 10,54% 9,93% 11,03% 14,10% 80,74% 87,01% 89,46% 90,07% 88,97% 85,90%
26__|Eficacia de los canales, medios y métodos utlizados para la comunicacion en la Unidad 11,05% 11,92% 10,23% 7,52% 9,57% 12,70% 85,55% 88,08% 89,77% 92,48% 90,43% 87,30%
27__|Fluidez de la comunicacion con los responsables de la Unidad 16,43% 14,21% 14,77% 12,46% 11,43% 13,40% 77,34% 85,79% 85,23% 87,54% 88,57% 86,60%
28__[Fluidez de la comunicacion entre las personas que frabajan en la Unidad 935% 7,25% 8,29% 6,86% 8,83% 10,42% 85,80% 92,75% 91,71% 93,14% 91,17% 89,58%
29 |Adecuacion de la informacion institucional que Ie proporciona la Universidad 21,81% 15,10% 16,24% 13,95% 12,32% 1627% 75,07% 84,90% 83,76% 86,05% 87,68% 83,73%
[Total Blogue 6. PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 14,73% 12,29% 12,02% 10,11% 10,63% 1336% 80,91% 87,71% 87,98% 89,89% 89,37% 86,64%




Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
biidades que ofrece la Universidad aun grupo de titulacion o puesto de trabajo 53,26% 46,48% 58,95% 48,40% 57,36% 43,42% 40,23% 53,52% 41,05% 51,60% 42,64% 56,58% 236 265 232 | 253 239 | 267
31 |Posbilidades que ofrece la Universidad para el en el o 61,19% 64,96% 65,31% 48,28% 55,68% 42,66% 31,40% 35,04% 34,69% 5L72% 44,32% 57,34% 216 221 211 | 253 222 | 268
52 __|Poshiidades de promocion profesional desde sy incorporacion a a Universidad 35,13% 26,26% 34,85% 38,28% 4317% 3523% 60,34% 73,74% 65,15% 6172% 56,83% 64,77% 2,86 3,20 300 | 284 275 | 288
33 |Faciidades y apoyos a i 48,73% 38,03% 4521% 49,13% 53,18% 49,09% 46,74% 6197% 54,79% 50,87% 46,82% 50,91% 2,36 2,88 270 | 260 | 246 | 257
E i 105 que ha participad 39,09% 20,73% 2080% 20,83% 23,46% 2047% 52,69% 79,27% 79,20% 79,17% 76,54% 79,53% 2,71 3,42 335 | 336 330 | 345
[Total Blogue 7. PROVIOCION ¥ DESARROLLO DE CARRERA 47,48% 39,50% 44,89% 41,20% 47,01% 38,49% 46,29% 60,50% 55,11% 58,71% 52,99% 6L51% 251 287 271 | 277 266 | 285
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 011 013 015 017 019 2009 011 013 015 017
Retribuciones percibidas por las funciones realizadas en su puesto de trabajo 2181% ,97% ,93% ,07% ,35% ,18% ,94% ,03% 07% ,93% 65
percibidas en su puesio de del [z ajo de 1a Universidad. 14,45% ,42% ,80% ,54% ,03% ,16% ,39% ,58% ,20% 6% 97
percibidas en su puesio de de puest G 29,75% ,35% ,50% ,29% ,69% ,13% ,44% ,65% ,50% ) 71% 31
[Reconocimientos no retrbutivos recibidos en la Unidad (ieictaciones, menciones, elogios, compensaciones no monetarias, efc ) 40,51% 87% ,93% 51% ,08% ,69% ,69% ,13% ,07% ,49% 96
[Reconocimientos no retrbutivos recibidos por la Universidad (reconocimientos de 105 senvicios prestados, felictaciones, menciones, elogios, compensaciones no monetarias, etc) 56,37% ,15% 53% ,83% ,13% 27% ,83% ,85% 47,47% 17% 87"
40 [Beneficios sociales establecidos por la Universidad (Plan de accidn socia, atencién sanitaria, guarderias, premios por jubllacion, fomento actvidades deportivas y culturales, fondos de pensiones, conciert . o ) 22,66% 22,95% 27,06% 22,79% 22,68% 13,95% 7337% 77,05% 72,94% 77,21% 77,32%
41__|Permisos, licencias, 1,70% 131% 20,72% 4,62% 3,58% 2,09% 95,75% 98,69% 75,28% 95,38% 96,42%
42 |Medidas que aplica la Universidad o adopeidn, lactancia, jormada por conciliacion, p jomada por situacior 28,90% 13,39% 21,47% 6,62% 7,53% 2,00% 60,34% 86,61% 78,53% 93,38% 92,47%
[Total Boques. 3 Y ATENCION AL 27,00% 25,59% 30,96% 22,80% 21,90% 17,86% 66,22% 7441% 69,04% 77,20% 78,10%
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
2009 | 2011 [ 2013 | 2015 [ 2017 | 2019 2009 | 2011 [ 2013 [ 2015 [ 2017 [ 2019
[Nivel general de satisfaccion. 11,05% | 654% |  1083% |  9,24% | 11,15% |  10,31% 7564% |  93,46% | 8917% | 90,76% | 8885% |  89,69%
7 g i Lo g : 18,70% 892% 14,69% 16,89% 17,00% 11,88% 78,75% 91,08% 85,31% 1% ,80% ,12% 328 3,64 349 . 3, 58
5 |Grado de implicacion personal con la Universidad. (Represen: grado en el que i 9,07% 3,90% 519% ,27% 6,43% 15,69% 88,95% 96,06% 94,81% ,73% ,57% ,31% 3,74 3,98 3,98 X 3 47
[Grado de impicacion y puesto de trabajo. a implica en sus areas & inviert liempo y energias en ellas). 3,68% 2,91% 2,86% ,62% 357% 7.47% 94,62% 97,09% 97,14% ,38% ,43% ,53% 414 426 421 ¥ 4 01
17| Se identiica con Ia actual mision, mision, valores y estrategias de Ia Universidad - - - 64% 11,44% 7,79% - - - ,36% ,56% ,21% - - - 3, 19
[Total Blogue 8 VALORACION GENERAL 1062% 5,58% 8,42% ,35% 9,94% 10,62% 84,49% 94,42% 91,58% ,65% ,06% ,38% 362 394 3,86 EX 73
Insatisfaccion en % satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Pracicas de comunicacion personal de la mision, wsion, valores, Objetvos del quipos o puestos de trabajo 12,75% 9,38% 14,83% 14,09% 1435% 16,37% 66,86% 90,63% 85.17% 85,71% 85,65% 83,63% 3,41 3,62 350 | 353 339 | 349
0 v Ta implantacion de 1a calidad y excelenci en el SenviciolUnidad 13,60% 9,47% 14,72% 16,37% 1531% 1532% 65,16% 90,53% 85,28% 83,63% 84,69% 84,68% 3,39 3,66 355 | 357 350 | 357
50 rabajo en ef Ta eficacia en Ia prestacion del servicio 15,58% 12,01% 19,55% 17,11% 2095% 18,05% 62,89% 87,59% 8045% 82,89% 79,05% 81,55% 338 3,56 345 | 342 331 345
5 i en 6 ha actia, valoracion de & Capacidad exposiiva, generacion de confianza persuasiva ransmision de conocimiento): 12,46% 9,34% 15,30% 15,72% 14,95% 1545% 66,57% 90,66% 84,70% 84,08% 85,05% 84,55% 3,55 3,70 357 | 356 356 | 364
52 [Acitudes y accones para Gelegar y factar 1 en el desarrollo del trabajo 9,35% 9,06% 12,83% 13,60% 12,86% 13,25% 68,56% 90,94% 87.17% 86,40% 87,14% 86,75% 3,62 373 361 | 360 | 360 | 367
53 |Aciiudes y acciones para motvary faciar a part en las actividades de mejora de (05 equip 15,01% 12,07% 17,91% 18,06% 13,33% 1631% 64,31% 87,93% 82,09% 81,94% 86,67% 83,69% 3,45 3,58 346 | 348 350 | 352
54 [Aciiudes y acciones para mpulsar o abajo e equipo en ¢l Servei/Undad 13,03% 13,68% 19,25% 20,09% 15,79% 17,04% 64,87% 86,32% 80.75% 79,91% 84,21% 82,76% 3,47 3,53 343 | 348 344 | 355
55 Y para impulsar fa. y venl d 13,88% 15,14% 18,32% 18,30% 17,70% 16,52% 6431% 84,86% 81,68% 81,70% 82,30% 83,48% 333 3,48 344 | 340 | 338 | 350
56 |Practicas y acciones para impulsar, apoyar y facitar la participacion de las personas en la formacion 15,30% 12,00% 1686% 19,82% 14,35% 15,52% 60,91% 87,76% 83,14% 80,18% 85,65% 84,48% 332 3,56 341 | 340 | 349 | 357
57| Acciones de por el a mejora del 20,40% 19,01% 22,76% 18,50% 19,52% 21,65% 55,81% 80,99% 77.24% 8L50% 80,48% 78,35% 3,20 3,38 331 | 345 335 | 345
56 |Pracicas y acciones para fomentar y promover a ¥ trato con del 17,28% 15,05% 19,38% 18,64% 19,42% 19,55% 57,79% 84,95% 80,62% 81,36% 80,58% 80,45% 3,29 3,49 335 | 342 338 | 348
[Total Bloque 10. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO / UNIDAD 14,38% 12,42% 17,43% 17,31% 1623% 16,86% 63,57% 87,58% 82,57% 82,69% 83,77% 83,14% 3,39 357 346 | 348 345 | 354
Insatisfaccion en % Satisfaccion en %
011 2013 2015 017 019 2009 011 013 015 017 19
Pracicas de comunicacion al personal de la Unidad en materia de calidad 1a Dircion). 63% ,35% 10,00% 15,22% 88% ,37% ,65% ,00% ,78% ,12% Y , X Y X
Templantacen Ge I cutra e a el y tenis e e Ui ,71% ,56% 14,58% 38% ,00% ,29% ,44% ,42% ,62% ,00% X X ¥ ¥ Y
Pracicas y métodos Ta actvidad q Unidad en . proyecios y sistemas de gestion). ,56% ,84% 833% 38% 88% ,44% ) 16% 67% ,62% ,12% X X 3 X ),
[Actitudes y acciones para impulsar Tas personas y Unidadon materiade callad (sesanol de programas,proyeciosy Stemas 95 G556 ,56% ,06% 10,20% 1087% 6% ,44% ,94% ,80% 13% ,31% X , ¥ Y Y
SUP para deleg autonomia y on o desanol del wabelo ,71% 11,48% - - - ,29% ,52% - - X , -
Pracicas y métodos . coordinacion dela 1a Unidad en matera de calidad (desarrollo de programas, p . informes, memorias ,00% 11,29% 6,12% 12,77% 5,88% ,96% , 71% 93,88% 87,3% 94,12% ¥ ¥ 384 355 | 371
[Total Bloque 10 EVALUACION DE LA ACCIGN DE LA COORDINACION DE LA CALIDAD EN SU UNIDAD ,87% 8,92% 9,84% 1030% 627% ,13% ,08% 90,16% 89,70% 93,73% ) 377 364 | 379
Insatisfaccion en % satisfaccion en %
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2009 2011 2013 2015 2017 2019
6n. vision, valores y Plan Estratégico de la Universidad. 4,25% 133% 2,70% 4,32% 5,93% 7,67% 86,69% 98,67% 97,30% 95,68% 94,07% 92,33% 3,81 414 407 | 391 388 | 391
T T T un alos usuarios) 7,08% 183% 5,46% 5,80% 4,85% 7,21% 88,39% 98,17% 94,54% 94,20% 95,15% 92,79% 3,93 426 413 | 410 | a08 | 400
S 5 [ en su 3,12% 1,59% 3,76% 91,78% 9841% 96,24% 420 433 425
sup . tanto formal con I o vel 11,61% 5,11% 9,88% 79,04% 94,89% 90,12% 3,55 372 369
icad enla prestacion de senvicios 5,07% 831% 10,00% 10,00% 9,51% 12,50% 84,02% 91,69% 90,00% 90,00% 90,49% 87,46% 3,76 3,84 379 | 379 376 | 368
SuP aciiudes y valores_de ial dio ambiente, seguridad y prevencion, accesibildad, igualdad, etc) 13,88% 9,76% 9,18% 79,32% 90,20% 90,86% 3,50 3,73 3,77
|Considera que el Gobierno y Ia Direccion de la Universidad impulsa Ia consecucion de la mision, mision, valores y as estrategias 7,06% 1336% 12,86% ,94% ,64% 1%
[Considera que en Ia Unversidad se promueve Ia calidad y Ia excelencia como_objetivo instiucional 4,88% 9,93% 7,43% ,12% 07% ,57%
[Considera que en 1a Universidad_se fomentan Se actua conf 10,43% 16,67% 12,76% ,57% ,33% ,24%
Ta_Universidad se desarrollan actiudes, valores y actuaciones de dio ambiente, seguridad y prevencion, accesibildad e igualdad) 5,57% 7,01% 6,73% ,43% ,59% ,27%
[Total Blogue 11 OPINION GENERAL SOBRE EL SERVICIO / UNIDAD 817% 2,64% 6,80% 6,86% 9,67% 9,56% 84,94% 9536% 93,20% ,14% 33% 44%
Insatisfaccion en % satisfaccion en %
2009 | 2011 [ 2013 | 2015 [ 2017 | 2019 2009 | 2011 [ 2013 [ 2005 | 2017 [ 2019
| las preguntas de = la 6 6 apartado 1" ). | 661% | 1202% | 813% | 1061% |  9,00% | 9339% | 8798% | o01,87% | 8939% | 91,00%




