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 SERVICIO/UNIDAD ADMINISTRATIVA

Servicio de Archivo General 3 Unidad Departamental de Apoyo Técnico a 14
L . : : 6 Servicio Centrales de Apoyo a la Investigacion 13
Servicio de Planificacion y Evaluacion (CICT y CPEA)
Servicio de Informacion, Registro y Administracién 5 Gerencia (solo para Vicegerentes] 1
Servicio de Informatica 28 Institutos y Centros de Investigacion y Centrode | 2
Servicio de Deportes 10 Unidad de Publicaciones y Artes Graficas 3
Servicio de Asuntos Econémicos 8 Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante y 16
Servicio de Bibliotecas 25 Servicio de Gestion de la Investigacion (SGI,
Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, 1 Servicio de Personal
Unidad de Conserjerias 47 Servicio de Contabilidad y Presupuesto
Servicio de Actividades Culturales 5 Servicio de Control Interno
Unidad de Apoyo a Eirganos de Gobierno e 14 Servicio de Contratacion y Patrimonio 5
Servicio de Gestion Académica y Servicio de Gestion de 42 | Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de| 1
Unidad de Apoyo Administrativo a Departamentos 20




1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE SATISFACCION

% (1+2)

en

en

% (3+4+5)

Media

MEDIDAS ESTADISTICAS

Desv. Tipica  Mediana

Moda

I las funciones y del puesto de rabajo que desemperia 15 | 29 | 57 | 133 74 | 2 310 | 484% | 935% | 18,39% | 42,90% | 23,87% | 0,65% 14,29% 85,71% 3,72 4,00 4 1
2 |Asignacion de los objetives que tiene que lograr en el desempefo de su puesto de trabajo. 13 |22 |72 142 59 | 2 310 | 4,19% | 7,10% | 23,23% | 4581% | 19,03% | 0,65% 11,36% 88,60% 3,69 4,00 4 1
5 |pisponibiidad de documentos y métodos para realizar su trabajo con eficacia (mecanismos de biisqueda de informacion, manuales y guias de procesos de su Unidad). 15 | 25 | 64 | 122 | 81 | 3 310 | 484% | 806% | 20,65% | 3935% | 2613% | 0,97% 13,03% 86,97% 3,75 4,00 4 1
4 [Posiviidad de aplicar nuevas ideas en el desempeno de su puesto de trabajo (creatividad ¢ innovacion) 18 | 31 | 66 | 121 | 69 | 5 310 | 581% | 1000% | 21,09% | 39,03% | 22,26% | 1,61% 16,07% 83,03% 3,63 4,00 4 1
5| Posibiidad de desempear las funciones del puesto de trabajo con autonomia responsabilidad propia. 16 | 25 | 59 | 119 | s0 | 1 310 | 516% | 806% | 19,03% | 3839% | 29,03% | 0,32% 1327% 86,73% 3,78 4,00 4 1
& |Posiilidad de aplicar los conocimientos, capacidades y habiidades requeridas para el desempeiio de su puesto de frabajo 1 | 17 | 46 | 143 | %0 | 3 310 | 3,55% | 548% | 14,84% | 46,13% | 29,03% | 0,97% 9,12% 90,88% 3,93 4,00 4 1
7 |Aiuste entre el volumen de trabajo asignado y el tiempo disponible para realizario 28 | 49 | 84 | 99 | 48 | 2 310 | 9,03% |1581% | 27,10% | 31,94% | 1548% | 0,65% 25,00% 75,00% 329 3,00 4 1
Total Bloque 1. DESEMPERO DEL PUESTO DE TRABAJO 116 | 198 | 448 [ 879 | 511 | 18 | 2170 | 535% | 912% | 2065% | 4051% | 2355% | 083% 14,59% 85,41% 3,68 _ 4 -
Acceso a s opiniones y sugerencias
2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAIO. EimeaT i (3+4+5)e" Media  Desv.Tipica Mediana Moda
8 | Desarollo de a prevencion de riesgos laborales en refacion con su puesto de tiabajo (informacion y formacion sobre los riesgos, medidas de prevencion adoptadas, equipos de profeccion individual, medidas de emergencia, efc. 18 | 35 [ 99 | 08| 41 | 9 310 | 581% |11,20% | 31,94% | 34,84% | 13,23% | 2,90% 17,61% 82,39% 3,40 3,00 4 1
9 |Condiciones fisicas del lugar de trabajo (ventiacion, temperatura, laminosidad, espacio para rabajar, etc. 23 |43 | 61 | 108 | 75 | 0 310 | 7,42% | 1387% | 19,68% | 34,84% | 24,19% | 0,00% 21,20% 78,71% 3,55 4,00 4 1
10 |Recursos de equipamiento, materiales y tecnolégicos (despacho, suminisiros de oficina, medios para la comunicacion, etc.) 5 13 | 52 | 135 | 105 | 0 310 | 161% | 4,19% | 16,77% | 43,55% | 33,87% | 0,00% 5,81% 94,19% 4,04 4,00 4 1
11 |Recursos informaticos para el desempeno del puesto de rabajo. 9 20 | 40 | 136 | 104 | 1 310 | 2,90% | 645% | 12,90% | 43,87% | 33,55% | 0,32% 9,39% 90,61% 3,99 4,00 4 1
12 |Organizacion y distibucion horaria de Ia jornada de trabajo que realiza 5 12 | 47 | 130 [ 115 | 1 310 | 161% | 3,87% | 1516% | 41,94% | 37,10% | 0,32% 5,50% 94,50% 4,09 00 4 1
[Total Bloque 2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO 60 | 123 | 299 | 617 | 440 | 11 | 1550 | 3,87% | 7,98% | 19,09% | 39,81% | 28,39% | 0,71% 11,89% 88,11% 3 [ - T
Acceso a las opi es y sugerencias
3. PARTICIPACION. TOTAL EieaT en o (3+4+5)e" Media  Desv.Tipica Mediana Moda
13 |Posiviidad de participar en a asignacion de los objetivos que ha de obtener en e puesto de trabajo 27 | 30 | 76 | 117 | 50 | 10 | 310 | 871% | 9,68% | 24,52% | 37,74% |1613% | 3,23% 19,00% 81,00% 344 4,00 4 1
12 [Posibiidad de participar en las decisiones que afectan al desempeno de su puesto de rabajo 28 | 52 | 74 [ 103 | 49 | 4 310 | 9,03% | 16,77% | 23,87% | 33,23% | 1581% | 1,29% 26,14% 73,86% 3,30 3,00 4 1
15 |Posibiidad para realizar propuestas de mejora sobre el funcionamiento de la Unidad 15 | 28 | 62 | 118 | 8 | 2 310 | 4,84% | 9,03% | 20,00% | 38,06% | 27,42% | 0,65% 13,96% 86,08% 3,75 4,00 4 1
Total Blogue 3. PARTICIPACION 70 [ 110 [ 212 [338 | 184 | 16 | 930 | 7,53% | 11,83% | 22,80% | 36,34% | 19,78% | 1,72% 19,69% 80,31% 50 I -
Acceso a las opi es y sugerencias
4. FORMACION/EVALUACION. % (142) en %6 (3+4+ 5)en Media Desv. Tipica Mediana Moda
16__|Posibiidad de paricipar en la on delas de formacion para el desempefio del puesto de trabajo 4 |30 | 70 | 126 | 62 | 8 310 | 4,52% | 9,68% | 22,58% | 40,65% | 20,00% | 2,58% 14,57% 85,43% 3,64 4,00 1
17 |Faciidades y recursos proporcionados por la Universidad para participar en acciones formativas 17 [ a1 | 76 [ 111 [ 60 | 5 310 | 548% | 13,23% | 24,52% | 3581% | 19,35% | 1,61% 19,02% 80,98% 3,51 4,00 4 1
16 |Adecuacion de la oferta formativa para el desarralo  la promocion profesional 46 | 55 | o5 | 75 | 27 | 12 | 310 | 14,84% | 17,74% | 30,65% | 24,19% | 8,71% | 387% 33,89% 66,11% 2,94 3,00 3 1
19 |Adecuacion de fa oferta formativa especifica para el desempeno del puesto de trabajo 41 [ 57 [ 93 | 84 29 [ 6 310 | 13,3% | 18,39% | 30,00% | 27,10% | 9,35% | 1,94% 32,24% 67,76% 3,01 3,00 3 1
20 |Aprendizaje obtenido en las acciones formativas en las que ha partcipado 9 35 | 82 | 124 | 50 | 10 | 310 | 290% | 11,09% | 2645% | 40,00% | 16,13% | 3,23% 14,67% 85,33% 3,57 4,00 4 1
21| Utiidad de a formacion recbida para el desempero del puesto de trabajo. 15 [ a3 | o1 [ 107 [ 45 | 9 310 | 4,84% | 1387% | 29,35% | 34,52% | 14,52% | 2,90% 19,27% 80,73% 341 4,00 4 1
22 |Los métodos aplicados para evaluar el nvel de desempenoy de en ol puesto de trabajo 22 | 39 | 98 | 8 | 14 | 51 | 310 | 7,10% | 12,58% | 31,61% | 27,74% | 452% | 1645% 23,55% 76,45% 312 3,00 3 1
Total Blogue 4 FORMACION / EVALUACIGN 164 | 300 | 605 | 713 | 287 | 101 | 2170 | 7,56% | 13,82% | 27,88% | 32,86% | 13,23% | 4,65% 22,43% 77,57% 33 I -
Acceso a las opi es y sugerencias
5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO. Ul Media  Desv.Tipica Mediana Moda
% (3+4+5)
[22[orado de cooperacion, apoyo y desarrolo del trabaio en equipo en su Unidad 9,03% | 1645% | 41,61% | 27,10% | 065% 14,29% 85,71% 3,77
|24 |crado en el que se comparte los conacimientos entre las personas de la Unidad. 806% | 1645% | 4032% | 29,35% | 0,97% | 13,03% 8697% | 382
[Total Blogue 5. RELACIONES INTERNAS DE TRABAJO 31 | 53 [ 102 [ 254 | 175 | 620 | 500% | 855% | 1645% | 40,97% | 28,23% | 0,81% |  13,66% 8634% | 3,80
it =T T TR« = e Toe e e [ P T o e
% dela intema a las y estructura de Ia Unidad 16 | 27 | 68 | 133 | 61 | 5 310 | 516% | 871% | 21,94% | 42,00% | 19,68% | 1,61% 14,10% 85,90% 3,64 4,00
26 |Ecacia de los canales, medios y métodos utiizados para la en a Unidad 14| 25 | 61 [ 138 | 69 | 3 310 | 4,52% | 8,06% | 19,68% | 44,50% | 22,26% | 0,97% 12,70% 87,30% 3,73 4,00 4
27 [Fluidezdela con los de la Unidad 16 | 25 | 45 [ 130 [ %0 | 4 310 | 516% | 8,06% | 14,52% | 41,04% | 29,03% | 1,29% 13,40% 86,60% 3,83 4,00 4
25 [Fluidez de la entre las personas que trabajan en la Unidad 10 [ 22 | 48 [134 ] 93 | 3 310 | 3,723% | 7,10% | 1548% | 43,23% | 30,00% | 0,97% 10,42% 89,58% 3,91 4,00 4
25| Adecuacion de la informacion nsiiucional que le proporciona la Universidad 17 | 31 | 74 | 124 | 49 | 15 | 310 | 548% | 10,00% | 23,87% | 40,00% | 1581% | 4,84% 16,27% 83,73% 3,53 00 4
Total Blogue 6. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DEL TRABAIO 73 | 130 | 296 | 659 | 362 | 30 | 1550 | 4,71% | 8,39% | 19,10% | 42,52% | 23,35% | 1,94% 13,36% 86,64% 32 I -

Acceso alas opiniones y sugerencias

% (1+2) % (3+4+5)
30 [Posibilidades que oftece la Universidad para la promocion a un grupo de ftulacion o puesto de trabajo S5 | 67 | 93 | 48 | 18 | 29 | 310 | 17,74% | 21,61% | 30,00% | 1548% | 581% | 9,35% 43,82% 56,58% 2,67 3
31 |Posibildades que ofrece la Universidad para el desarrollo y mejora profesional en el puesto de rabajo que desempenia 59 | 63 | 92 | 55 | 17 | 24 | 310 | 19,03% | 20,32% | 29,68% | 17,74% | 548% | 7,74% 42,66% 57,34% 2,68 3,00 3
32 |Posiilidades de promocion profesional desde su incorporacion a la Universidad. 46 | 53 | 93 | 67 | 22 | 29 | 310 | 14,84% | 17,00% | 30,00% | 21,61% | 7,10% | 9,35% 35,23% 64,77% 2,88 3,00 3
33 |Faciidades y apoyos proporcionados por la Universidad para la promocion profesional 65 | 70 | 75 | 49 | 16 | 35 | 310 | 2097% | 22,58% | 24,19% | 1581% | 516% | 11,29% 49,09% 50,91% 2,57 3,00 3
34 |Garantias de equidad e igualdad de oportunidades en s procesos selectivos intemos en 10s que ha partcipado. 23 | 29 | 68 | 79 | 55 | 56 | 310 | 7,42% | 935% | 21,94% | 2548% | 17,74% | 18,06% 20,47% 79,53% 345 4,00 1
[Total Blogue 7. PROMOCION Y DESARROLLO DE CARRERA 248 | 282 | 421 | 298 | 128 | 173 | 1550 | 16,00% | 18,19% | 27,16% | 19,23% | 8,26% | 11,16% 38,49% 61,51% 255 I

Acceso alas opiniones y sugerencias



en
8. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS TOTAL Medi Dt i Medi M
% (1+z) % (3+4+5) i e

35 |Retrbuciones percibidas por las funciones realizadas en su puesto de rabajo 1 1 7 6 4,84% | 6,13% 14,84% | 1,94% 11,18% 88,82% ,56 4,00

35 |Retibuciones percibidas en su puesto de trabajo comparadas con las retrbuciones del resto de puestos de rabajo de la Universidad. 1 4 3 1 5,81% | 14,52% 6,77% | 12,26% 23,16% 76,84% 1 3,00

37__|Retnibuciones percibidas en su puesto de trabajo comparadas con las retrbuciones de puestos simiares de otras administraciones publicas 1 3 s 4 7 4,84% | 12,58% | 1 11,94% | 21,29% 22,13% 77,87% 4 4,00

38 [Reconocimientos no retrbutivos recibidos en la Unidad (feicitaciones, menciones, elogios, ofras compensaciones). 4 4 6 | 81 | 34 13,55% | 15,16% | 2 10,97% | 6,45% 30,69% 69,31% ,0 3,00

39 |Reconocimientos no retrbutivos recibidos por la Universidad (reconocimientos de los senvicios prestados, felicitaciones, menciones, elogios, Compensaciones no monetarias, etc,) 4 59 | o5 | 54 | 18 15,81% | 19,03% | 3 1 5,81% | 11,20% 39,27% 60,73% 7 3,00

a0 ::::gg:: S:cla\ef establecidos p‘or la Universidad (Plan de accion social, atencién sanitaria, guarderias, premios por jubilacion, fomento actividades deportivas y culturales, fondos de pensiones, conciertos con empresas para obtener 17 2 90 119 m 16 310 5,48% 7,74% 29,03% 38,39% 14,19% | 516% 13,95% 86,05% 3,51 4,00 4 1

41 |Permisos, licencias, vacaciones y periodos de descanso de los que puede disfrutar. 3 4 | 28 | 139 | 132 | 4 310 | 097% | 1,09% | 9,03% | 44,84% | 42,58% | 1,29% 2,29% 97,71% 4,28 4,00 4 1

42 |Medidas de concilicion de la vida familir y laboral que aplica la Universidad (ermisos de materidad o adopeién, lactancia, reducciones de jormada por conciliacion, premios y reducciones de jomada por situaciones excepcionales). 3 9 | 43 | 127 |18 | 10 | 310 | 097% | 290% | 1387% | 4097% | 38,06% | 3,23% 4,00% 96,00% 4,16 4,00 4 1
Total Bloque 8. RECOMPENSAS, RECONOCIMIENTOS Y ATENCION A LAS PERSONAS 162 | 246 | 506 | 831 | 450 | 195 | 2480 | 653% | 9,92% | 24,03% | 3351% | 18,15% | 7,86% 17,86% 82,14% 3 N - BN

Acceso alas opiniones y sugerencias

en i ion en
9.VALORACION GENERAL i . Tipie i
i) PYAVIG| MVedia | Desv.Tipica Mediana Moda

[ 43~ [nivel general de satistaccion 11 [19 | 67 [142 [ 52 [ 19 [ 310 [ 355% | 613% | 2161% | 4581% | 1677% | 613% 10,31% 89,69% 3,70 4,00 4 1

a4 Grado general de motivacion. f:{:::::egifja?zmm de gestion que desarrolla la Universidad y que inciden en su motivacion: formacion y capacitacion, promocion, delegacion de responsabilidades, participacion, comunicacion, 9 27 38 136 43 7 310 2,90% 871% 28,39% 23,87% 13,87% | 2,26% 11,88% 88,12% 3,58 4,00 4 1

45 [Grado de implicacion personal con la Universidad. 12| 36 | 101 | 110 | 47 | 4 310 | 3,87% | 11,61% | 32,58% | 3548% | 1516% | 1,29% 15,69% 84,31% 347 4,00 4 1

46 [Grado de implicacion personal con su Servicio/Unidad y puesto de rabajo 7 16 | 62 | 106 [ 117 | 2 310 | 2,26% | 516% | 20,00% | 34,19% | 37,74% | 0,65% 7,47% 92,53% 4,01 4,00 5 1

47__[Se ideniifica con la actual mision, misién, valores y estrategias de la Universidad 1 [ 13 | 27 [ 113 [ 144 | 2 310 | 3,55% | 4,19% | 8,71% | 3645% | 4645% | 0,65% 7,79% 92,21% 4,19 4,00 5 1
Total Blogue 9. VALORACION GENERAL 50 | 111 | 345 [ 607 | 403 | 34 | 1550 | 3,23% | 7,16% | 22,26% | 39,16% | 26,00% | 2,19% 10,62% 89,38% 3,73 < I

Acceso alas opiniones y sugerencias

it i6n en
10. EVALUACION DE LA ACCION DEL L E DEL b " . Tipi n
1+Z) % (3+4+5) Media  Desv.Tipica Mediana Moda

45 |praciicas de personal de I mision, vision, valores, esirategias (Universidad/Unidad) y objetivos del Unidad, equipos o puestos de trabajo 520% | 9,60% | 26,00% | 3520% | 14,40% | 9,60% 16,37% 83,63% 3,49 4,00 4 1

49 [Referente como modelo de actitud y enla e impulso de la cultura de |a calidad y excelencia en el Senvicio/Unidad 14 zo 53 ss 44 zs zso 5,60% | 800% | 23,20% | 3440% | 17,60% | 11,20% 15,32% 84,68% 3,57 4,00 2 1

50| Pracicas y métodos y distibucion del rabajo en el SenviiolUnidad para garantizar la efcacia en Ia prestacion del servicio 18 | 25 | 65 | 85 | 40 | 17 | 250 | 7,00% | 10,00% | 26,00% | 34,00% | 16,00% | 6,80% 18,45% 81,55% 3,45 4,00 4 1

51 |Actiudesenla escucha aciiva, valoracion de las sugerencias propuestas, capacidad exposiiva, generacion de confianza persuasia, iransmision 13 | 23 | 55 | 85 | 57 | 17 | 250 | 520% | 9,20% | 22,00% | 34,00% | 22,80% | 6,80% 15,45% 84,55% 3,64 4,00 2 1

52 |Actiudes y acciones para delegar y faciltar a autonomia enel wabajo 14 | 17 | 62 | 80 | 61 | 16 | 250 | 560% | 680% | 24,80% | 32,00% | 24,40% | 6,40% 13,25% 86,75% 3,67 4,00 4 1

53 |Actitudes y acciones para motiar y faciltar la en las actidades de mejora de los equipos y de Ias personas. 15 | 23 | 71 | 74 | 50 | 17 | 250 | 6,00% | 9,20% | 2840% | 29,60% | 20,00% | 6,80% 16,31% 83,69% 3,52 4,00 4 1

54 |Actiudes y acciones para impulsar el rabajo en equipo en el SenviciolUnidad 13 | 27 | 55 | 94 | 43 | 18 | 250 | 5,0% | 10,80% | 22,00% | 37,60% | 17,20% | 7,20% 17,24% 82,76% 3,55 4,00 4 1

55 |Actitudes y acciones para impulsar a creatividad y la innovacion en Ios procesos y en 1os servicios prestados 16 | 22 | 63 | 8 | 41 | 20 | 250 | 6,40% | 8,80% | 2520% | 3520% | 16,40% | 8,00% 16,52% 83,48% 3,50 4,00 4 1

56 |Précticas y acciones para mpulsar, apoyar y faciltar la de las personas en la formacion 17 | 19 | 63 | 80 | 53 | 18 | 250 | 6,80% | 7,60% | 2520% | 32,00% | 21,20% | 7,20% 15,52% 84,48% 3,57 4,00 4 1

57 d intemo por el rabajo realizado y os esfuerzos por la mejora del SenviciolUnidad 20 | 30 | 53 | 82 | 46 | 19 | 250 | 8,00% | 12,00% | 21,20% | 32,80% | 18,40% | 7,60% 21,65% 78,35% 3,45 4,00 4 1

58 |Précticas y acciones para fomentar y promover a igualdad de Ta equidad en Ia gestion y irato con las personas del Sevicio/Unidad 14 | 29 | 57 | 77 | 43 | 30 | 250 | 560% | 11,60% | 22,80% | 30,80% | 17,20% | 12,00% 19,55% 80,45% 3,48 2,00 2 1
Total Blogue 10. EVALUACION DE LA ACCION DEL LIDERAZGO DEL MAXIMO RESPONSABLE DEL SERVICIO / UNIDAD 167 259 667 919 514 224 2750 6,07% 9,42% 24,25% 33,42% 18,69% 8,15% 16,86% 83,14% 3,54 4 -
Acceso a s opiniones y sugerencias

10. EVALUACION DE LA ACCION DE LA COORDINACION DE LA CALIDAD EN SU UNIDAD. m %6 (3+4+ 5)en Media Desv. Tipica Mediana Moda

59 [Précticas de comunicacion al personal de la Unidad en materia de calidad (sobre desarollo de programas, proyecios, lones de la Direccion). 2 1 2 3,77% | 1,89% | 24,53% | 4528% | 20,75% | 3,77% 5,88% 94,12% 3,80 4,00 4 1

50 |Referente como modelo de acitud y comportamiento en la implantacion de Ia cultura de a calidad y excelencia en [a Unidad. 1 2 12 zz 13 3 53 189% | 3,77% | 22,64% | 4151% | 24,53% | 566% 6,00% 94,00% 3,88 4,00 4 1

61 |Précticas y métodos de organizacion y coordinacion de la actividad que desarrollala Unidad en materia de calidad (desarrllo de programas, proyecios y sistemas de gestion) 1 2 |17 [ 20 | 11| 2 53 189% | 3,77% | 32,08% | 37,74% | 20,75% | 3,77% 5,88% 94,12% 3,75 4,00 4 1

62 |Actitudes y acciones para impulsar a participacion de las personas y los equipos de trabajo de la Unidad_en materia de calidad (desarmollo de programas, proyecios y sistemas_de gestion). 1 3 13 [ 23 | 12 [ 1 53 1,89% | 566% | 24,53% | 43,40% | 22,64% | 189% 7,69% 92,31% 381 4,00 1 1

63 |Practicas y métodos y dela generada por la Unidad en materia de calidad (desarrollo de programas, proyectos y sistemas de gestion, informes, memorias de seguimiento). 1 2 |17 | 2|9 |2 53 189% | 3,77% | 32,08% | 4151% | 16,98% | 3,77% 5,88% 94,12% 371 4,00 4 1
Total Blogue 10. EVALUACION DE LA ACCION DE LA COORDINACIGN DE LA CALIDAD EN SU UNIDAD 6 10 | 72 | 111 | 56 | 10 | 265 | 2,26% | 3,77% | 27,17% | 41,89% | 21,13% | 3,77% 627% 93,73% 379 I

Acceso alas opiniones y sugerencias

isfaccion en
11. OF SOBRE LA Y EL % (1+2) % (3+4+5) Media Desv. Tipica Mediana Moda

64| Considera que los objetivos de su SenviciolUnidad estan alineados con la mision, vision, valores y Plan Estratégico de la Universidad. 162% | 550% | 17,48% | 4337% | 24,92% | 7,12% 7,61% 92,33% 391 4,00 4 1
65 | Considera que en su SeniciolUnidad esta implantada la orientacion al cliente (prestar un senvicio de calidad a los usuarios). 10 [ 12 [ 49 [ 131 [ 103 | 4 309 324% | 3,88% | 1586% | 42,39% | 33,33% | 1,29% 7,21% 92,79% 4,00 4,00 4 1
66 |Considera que el sistema de gestion de calidad aplicado en su Senvicio/Unidad esta contribuyendo a la mejora continua en Ia prestacion de servicios. 12 | 25 | 82 | 102 | 74 | 14 309 388% | 809% | 26,54% | 3301% | 23,95% | 4,553% 12,54% 87,46% 3,68 4,00 4 1
67| Considera que el Gobiemo y la Direccion de la Universidad impulsa la consecucion de la mision, mision, valores y s estrategias. 12 | 24 | 69 | 127 | 48 | 30 310 | 387% | 7,74% | 22,26% | 40,97% | 1548% | 9,68% 12,86% 87,14% 3,63 4,00 4 1
68 |Considera que en la Universidad se promueve la calidad y a excelencia como_objetivo institucional. 5 17 | 65 | 143 | 66 | 14 310 | 161% | 548% | 2097% | 4613% | 21,29% | 4,52% 7,43% 92,57% 3,84 4,00 4 1
69 |Considera que en la Universidad se fomentan valores de comportamiento ético y de transparencia y se actua conforme a estos. 12 | 25 | 66 | 130 | 57 | 20 310 | 387% | 806% | 21,29% | 41,94% | 18,39% | 6,45% 12,76% 87,24% 3,67 4,00 4 1
70 |Considera que en la Universidad se desarrollan actitudes, valores y actuaciones de_responsabilidad social (proteccion del medio ambiente, seguridad y prevencién, accesibildad e igualdad). 4 16 | 54 | 148 | 75 | 13 310 | 1,29% | 516% | 17,42% | 47,74% | 24,19% | 4,19% 6,73% 93,27% 392 4,00 4 1
Total Bloque 11 OPINIGN GENERAL SOBRE LA INSTITUCION Y EL SERVICIO / UNIDAD. 60 | 136 | 439 | 915 | 500 | 117 | 2167 | 2,77% | 628% | 20,26% | 42,22% | 23,07% | 540% 9,56% 90,44% 381 4
Acceso a as opiniones ¥ sugerencias
en
12. OPINION GENERAL SOBRE LA ENCUESTA. OTA % (1+2) % (3+445) edia D pica ediana o
71 Considera que las preguntas de la encuesta son adecuadas para conocer la percepcion de la satisfaccién de las personas (respecto al apartado 1 "Cuestionario de satisfaccién"). 4 22 89 146 28 21 310 1,29% 7,10% 28,71% 47,10% 9,03% 6,77% 9,00% 91,00% 3,60 4,00 4 1

‘Acceso a las opiniones y sugerencias



